TGVA T
VEZETO! AKADEMIA

TeamGuide Vezetoi Akadémia

éves vezetofejlesztési program

Egy vezetOképzési év, amelyben hétrdl hétre Uj vezetdi modszereket
probalszkia csapatoddal. Az év végére kevesebb lesz a tlzoltas: a
munkatarsaid motivaltabbak és lojalisabbak, egyre tébb ligyet maguk
visznek végig, a csapatod jé tempoban halad a céljai felé, neked pedig
tobb idéd marad stratégiai dontésekre.

45 él6 online alkalom a tagoknak: 33 képzés és 12 Vezetdi Mlhely. Emellett 11
ingyenes, nyilvanos webinar.

1. NEGYEDEV 2. NEGYEDEV 3. NEGYEDEV 4. NEGYEDEV

K6z06s irany Beszélgetések GEIELET Bizalom és

jan. - marc. apr. -jun. jul. - szept. évzaras
okt. - dec.

A program és a tagsag online
Olvasd be a telefonoddal, vagy nyisd meg: teamguide.hu/tgva/program-2027/

teamguide.hu/tgva/program-2027/ Kaszas Péter - vezetéspszicholdgiai szakértd



AZ EV iVE

Hovajutszel azév végére?

Havégigjarod atémakat, és kiprobalod a modszereket a csapatodban, az év végére jellemzden ezt éled meg:

33

élé képzés

1.

Elértétek az év céljait, és a csapat lendiilete egész
évben megmaradt.

Kevesebb a tlizoltas.

Nyugodtan adsz visszajelzést, és magabiztosan
értékelsz.

Amit bevezetsz, azmegmarad a mindennapokban.

12

VezetdiMuhely

NEGYEDEV - JANUAR - MARCIUS

K6z6s irany
- célok, amelyekért a csapatis tesz, és nyugaloma
nehezebb pillanatokban

8 képzés - 3Mlhely - 3ingyenes webinar

Az év céljai mellé marjanudrban kdnnyebben odaall a
csapat, és alendlletet 6kis viszik. A visszajelzéseidbdl a
munkatarsaid tanulnak, az értékeld beszélgetésekbdl kdzds
tervleszazévre, és feszilt helyzetben is nyugodtabban
dontesz.

Amit a negyedév soran kiprobalsz:

v négy héten dt megoldasfokuszu kérdéssel nyitod a

csapatmegbeszélést

Vv kimondod a csapatnak azéves célt és az okat, utana

megkérdezed, ki mivel tud hozzajarulni

v megtartasz egy értékeld beszélgetést: elébb kimondod,

mit szeretnél ebben az évben, utana a munkatarsaddal
kdzdsenrogzititek a tervet

e Nem neked kell mindent megoldanod.

@ Hamarabb jutsz megallapodasra.

A j6 embereid szivesebben maradnak, az tjak
hamarabb beallnak.

Nyugodtan mész szabadsagra, és kipihenten
indulsz neki a kbvetkez évnek.

45

+ 11

él6 alkalom a tagoknak ingyenes webinar

2. NEGYEDEV - APRILIS - JUNIUS

Beszélgetések
- amelyekbdl megallapodas és csapat lesz
10 képzés - 3Mlhely - 3ingyenes webinar

Kevesebb idéd megy el félreértésekre és elhliizdédo vitakra: a
nézeteltérésekbdl egyre tdbbszdrleszmikddd
megallapodas, a csapaton belll és a tdbbi osztéllyal is. Az
atadott feladatokat a munkatarsaid jellemz&en maguk viszik
végig, igy tdbb idéd marad a tervezésre és a csapatod
fejlesztésére.

Amit a negyedév soran kiprobalsz:

v egy fontos kérés utdn megkérdezed a munkatarsadat,
hogyan latja a kdvetkezd lépést

v egynézeteltérésbenkdzdsen megkeresitek, mikor
mUikodott jobban azegylttmikodés, és a beszélgetést egy
elsé megallapodas felé viszed, amelyet mindketten
véllaltok

Vv &tadszegy feladatot gy, hogy kimondod, miben dénthet
onalldan a munkatarsad

TGVA2027 -2



3. NEGYEDEV - JULIUS - SZEPTEMBER

Haladas

- nyugodt nyar, j6 emberek, akik maradnak, és valtozas,
amely beéplil

7 képzés - 3MUhely - 2ingyenes webinar

Nyéaron a munka nélkiledis halad, igy valdban kipihenheted
magad. Augusztus végén latod, mi kell még a célokhoz, és
idében tudod, mitartja nalad a kulcsembereidet; &sszel
pedig Ugy vezeted a valtozast, hogy a csapat melléd alljon,
és azUjmlkodés a bejelentés utanis megmaradjon.

Amit a negyedév soran kiprobalsz:

Vv aszabadsdgod eldtt a dontésijogokkal egyiittadod ata
munkadat, és megtervezitek a nyari helyettesitést

v négyszemkdzt lelilsz egy kulcsembereddel arrdl, mi tartja
nalatok, és misegitené még

v egy valtozas bejelentésekor kimondod, mimarad meg a
régi mikodésbdl, amire épithettek

v acsapattal megnézitek, hol tartotok az éves célokkal, és
kijel6litek az 6szi mérfoldkdveket

4. NEGYEDEV - OKTOBER - DECEMBER

Bizalom és évzaras
- amunkatarsaid id6ben szélnak, szivesen dolgoznak
veled, és biliszkén zarjatok az évet

8 képzés - 3Mlhely - 3ingyenes webinar

A gondokrol egyre inkdbb akkor értestlsz, amikor még van
id6 tenni, és ritkabban kell surlodast elsimitanod a csapatok
kozott. Az év végihajrarais jut erdd, bliszkén zarjatok az évet,
és tiszta fejjel jeldldd kia 2028-as irdnyokat.

Amit a negyedév soran kiprobalsz:
Vv egyrosszhirt kdszénettel fogadsz, és abeszélgetésta
kovetkezd lépésre forditod

v megtartod az évértékelést a csapattal, és egyltt
kimondjatok, mire lehettek buszkék
v felépited és elmondod az évértékeld beszédedet
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MENETREND

A 2027-es év egy oldalon

El& képzés és VezetdiMuhely jellemzéen hétfénként 14:00-kor, azingyenes webinarok csiitértokén 9:00-11:00. Minden alkalom online,
Zoomon. Augusztus 1. és 20. kozott nyari szlinet van, december 20-an és 27-én nincs alkalom. Képzés: alkalmanként egy témat vesziink
végig, kdzben kérdezhetsz; a felvétel a tudastarba kerll. Miihely: csoportos konzultacio a sajat helyzeteidrél; nem készil réla felvétel.

Webinar: ingyenes, nyilvanos, regisztraciéval.

1. NEGYEDEV - KOzOS

IRANY

Januar

7.Cs WEBINAR Hogyan tiizzKki
motivalo célokat?

1.H KEPZES Hogyan erdsitsda
tulajdonosi szemléletet
megoldasfokuszu
kérdésekkel?

18.H KEPZES Hogyanleszazéves
célodbdl a csapat kdozds
célja?

25.H MUHELY Vezet&iMihely -
csoportos konzultacid

Februar

1.H KEPZES Ujvezetéként: mit
tegyélazelsé 30,60 és 90
napon?

4.Cs WEBINAR Hogyan motivald
amunkatérsaidat? -
Modszerek, amelyekaZ
generacios kollégaknal is
mUkédnek

8.H KEPZES Hogyanadj
visszajelzést, amitdla
munkatarsad fejlédik?

15.H KEPZES Ertékeld
beszélgetés, amelybdl
kozos tervleszaz évre

22.H MUHELY VezetéiMihely -
csoportos konzultacid

Marcius

1.H KEPZES Fesziilt helyzetben
is ugy reagalj, ahogy
szeretnél - érzelmi
intelligencia

4.Cs WEBINAR Hogyan tartsd
meg alegjobb embereidet?

8.H KEPZES Hogyanlégy
empatikus Ugy, hogy az
elvarasis megmaradjon?

16.K KEPZES Mit bizzvezetdként
amesterséges
intelligenciara, és mitne?

22.H MUHELY VezetéiMihely -
csoportos konzultacid

2. NEGYEDEYV -
BESZELGETESEK

Aprilis
5.H KEPZES Hogyankérjlgy,

hogy a munkatarsad értse,
mit varsz téle, és miért?

8.Cs WEBINAR Hogyan
kommunikalj hatékonyanaZ
generacios munkatarsakkal?

12.H KEPZES Hogyankezelda
konfliktust, hogy megoldas
legyenbeldle?

19.H KEPZES Hogyanegyezzetek
meg, ha mindenki mast
akar?

26.H MUHELY VezetéiMihely -
csoportos konzultacid

Majus
3.H KEPZES igylesza

csoportbdl csapat: kdzés
cél, vildgos szerepek

6.Cs WEBINAR Hogyanmotivéld
amunkatarsaidat? -
Modszerek, amelyekaZ
generacios kollégaknalis
mikddnek

10.H KEPZES Hogyan adjat
feladatot, hogy a
munkatarsad magaénak
érezze?

18.K KEPZES Hogyanmikddj
egyltt kdzépvezetdként a
tobbi osztallyal, hogy
haladjon a munka?

24.H KEPZES Amitdlazemberek
szivesen dolgoznak - és mit
tehetszérte

31.H MUHELY VezetéiMihely -
csoportos konzultacid

Junius
3.Cs WEBINAR Hogyan

kommunikalj hatékonyanaZ
generacios munkatarsakkal?

7.H KEPZES Hogyanvigyélel
egy elakadt beszélgetést a
megallapodasig? -
tranzakcidanalizis

14.H KEPZES Hogyan valaszd ki
ésinditsd jol az Uj
munkatarsat?

21.H KEPZES Kdzépvezetdként:
hogyanképviseldjola
csapatot és acéget?

28.H MUHELY VezetéiMihely -
csoportos konzultacid

3. NEGYEDEV - HALADAS

Julius

5.H KEPZES Hogyanoszdela
munkat a nyari szabadsagok
idején?

8.Cs WEBINAR Hogyan tartsd
meg alegjobb embereidet?

12.H KEPZES Hogyanbeszélgess
négyszemkdzt, hogy ajo
munkatarsad maradjon?

19.H KEPZES Atadashétpontban

- ésnyugodtan mehetsz
szabadséagra

26.H MUHELY Vezet&iMihely -
csoportos konzultacid

Augusztus

23.H KEPZES Szeptembertdl
decemberig: hogyan érjétek
elazidei céljaitokat?

30.H MUHELY Vezet&iMihely -
csoportos konzultacid

Szeptember

2.Cs WEBINAR Hogyan t(izzki
motivalod célokat?

6.H KEPZES Hogyanérdel,
hogy a csapat témogassa a
véltozast?

13.H KEPZES Bevezetteda
valtozast? Ezt tedd azelsé
hetekben, hogy
megmaradjon

20.H KEPZES Avoltkollégéid
vezetdje lettél? Igy lesz tiszta
aszereped

27.H MUHELY VezetdiMiihely -
csoportos konzultacid

4. NEGYEDEV - BIZALOM ES

EVZARAS

Oktober

4.H KEPZES Milyen érzésveled
dolgozni? Avezetd érzelmi
labnyoma

7.Cs WEBINAR Hogyan motivald
amunkatérsaidat? -
Modszerek, amelyek aZ
generacios kollégaknal is
mUkodnek

1.H KEPZES Hogyanérdel,
hogy a munkatarsaid idében
jelezzék a gondokat?

18.H KEPZES Hogyanteremts
nyugalmat a csapatok
kdzdtt?

25.H MUHELY VezetdiMihely -
csoportos konzultacid

November

2.K KEPZES Hogyanjusson
energiad a csapatodra - és
magadrais?

4.Cs WEBINAR Hogyan
kommunikalj hatékonyanaZz
generacios munkatarsakkal?

8.H KEPZES Evvégibonusz: adj,
ne adj - és hogyan add at?

15.H KEPZES Evértékelésa
csapattal: mire vagyunkidén
blszkék?

22.H KEPZES Hogyan épitsdfel
az évértékeld beszédedet
haromlépésben?

29.H MUHELY VezetdiMihely -
csoportos konzultacid

December

2.Cs WEBINAR Hogyan tartsd
meg alegjobb embereidet?

6.H KEPZES Probald el élében
az évértékeld beszédedet -
visszajelzéssel

13.H MUHELY TGVAEvzaré 2027
- tanulsadgok és irdnyok
2028-ra
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RESZLETES MENETREND

Minden alkalom, honaprol honapra

Aképzések felvétele a tudastarba kerdl. A Vezetoi Mlhelyrél nem készil felvétel. Awebinarok ingyenes, nyilvanos alkalmak.

Januar 1. negyedév - K6z8s irany

(INGYENES WEBINI:\R) JANUAR 7. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan tiizz ki motivalé célokat?

Mit ad neked: Megfogalmazod és kimondod a célt ugy,
hogy a csapatod nagyobb eséllyel a magéénak érezze, és
ne csak rajtad muljon a lenddlet.

Egyjo céllendiletet ad a csapatnak: mindenki érti, mit akartok
elérni és miért, éslatja, mivel tud hozzatenni. Ehhez az elsé
|épés atiéd: te gondolod végig, mia célod, miért fontos, és
mibdl latszik majd, hogy sikerUlt.

Ezen azingyenes webindron megnézzik, hogyan lesz az
elképzelésedbdl olyan cél, amelyért a csapatodis tenni akar.

Awebinarsoran széleszarrél, hogy:

¢ hogyanfogalmazd mega céltugy, hogy vildgos legyen, mit
szeretnél elérni, és miért fontos

o mibdllatszik majd, hogy a cél teljesilt, és miért segiteza
csapatnak

* hogyan monddkia célt ugy, hogy a csapatis amagaénak
érezze

¢ hogyanlassa mindenki, mivel tud hozzatennia célhoz

e mitélmarad megalendilet a cél felé vezetd Uton

Egyjolkimondott céliranyt ad, és mindenkinek megmutatja,
hol a helye a kdzds munkaban. Elében kérdezhetsz, a sajat
helyzetedrélis.

Cstortokon 9:00-16111:00-ig, online. Arészvétel ingyenes,
csakregisztralni kell. Ha él6ben nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracié a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szolunk.

ELO KEPZES JANUAR11. HETFO, 14:00

Hogyan erGsitsd a tulajdonosi szemléletet
megoldasfokuszi kérdésekkel?

Mit ad neked: Mind tébb javaslat és véllalas érkezik a
csapatodbdl, és a kdzds igy marnem csak a te valladon
nyugszik.

Abban a csapatban, ahol a munkatarsak a sajatjuknak érzik a
feladatot, a célt és a csapat ligyét, azemberek maguktol
hoznakjavaslatot, és véllaljak a kdvetkezd [épést. Ebben sokat
szamit, mire kérdezel rd amegbeszéléseken: a csapat arra
forditja az energidjat, amire rakérdezel.

Lépésrdllépésre felépitjik a megoldasfokuszu kérdéssort, és

megnézziik, hogyan hasznalhatod a csapatmegbeszéléseken

és anégyszemkozti beszélgetésekben.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

o melyik négy Iépésre éplilnek a megoldasfokuszu kérdések:
avagyott cél, amimar mikodik, a kivételek és alegkisebb
kovetkezo lépés

e miért hozjobb érzelmi allapotot a megoldasfokuszu kérdés,
és ettél miért lesza munkatars jellemzéen motivaltabb,
kezdeményezdbb és kreativabb

e hogyan mondd ki elébb az elvérast, és hogyan kérdezzutana
amunkatars 6tleteire

e mire j6 a skalakérdés, és hogyan segit megtalalnia
kovetkezd lépést

e hogyan marad avallalds a munkatarsnal

Ajo kérdésiranyt ad a figyelemnek, és a munkatars ettdl érzi
egyre inkdbb a sajatjanak a kdzds lGgyet.
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ELO KEPZES JANUAR18. HETFO, 14:00
Hogyanlesz az éves célodbdl a csapat k6zos célja?

Mit ad neked: Nem egyedill hajtod egész évben a célokat:
ahaladasitablan a csapat magaislatja, hol tart.

Az éves cél akkor viszi el6re a csapatot, ha mindenki érti, mit
akartok elérni és miért, és latja, mivel tud hozzatenni. Ehhez
elébb te gondolod végig és mondod ki aziranyt, utdna a
csapattal kdzdsen beszélitek meg, kihogyan latja, és mivel
jarulhozza.

Végigvesszlk, hogyan lesz a kimondott célbdl kdzds terv, és

hogyan tartjatok meg alendlletet egész évben.

Arészsoranszé leszarrdl, hogy:

* hogyanfogalmazd meg az évfd céljait (legfeljebb harmat),
azokukat, és azt, mibdllatszik majd, hogy sikerilt

* hogyanvezess célbeszélgetést a csapattal: kihogyan latja,
mivel tud hozzatenni, mekkora a mozgastér, és milyen
tdmogatast adszhozza

o miért segit arealis tervben, ha az izleti dllapot mellett a
csapat allapotatis megnézed

e hogyanleszlathatd ahaladas egy egyszer(haladasi tablaval
és arészsikerek kimondéasaval

o mit érdemes kéthetente néhany percben megnéznia
csapatmegbeszélésen

A célattdlleszacsapaté, hogy mindenkilatja benne a sajat

helyét, és hdonaprél hdonapra a haladastis.

VEZETOI MUHELY JANUAR 25, HETFO, 14:00

Vezetdi Miihely - csoportos konzultacio

Mit ad neked: Az év eleji céljaidhoz olyan mércét
fogalmazol meg, amelybdl év kdézbenis gyorsan latod, hol
kell beavatkoznod.

Azévelejénazajo, haacéljaid martisztak, és a csapatoddal el
is tudtok jutni hozzajuk. A Mlhelyen ezt a sajat helyzetedre
szabva, mas vezetdkkel kozdsen gondolhatod végig.
AVezet6iMihely csoportos konzultacio: arésztvevok sajat
vezetdihelyzetein dolgozunk, és egytitt keressik meg a
kovetkezd lépést.

AMUihelyen szélesz arrdl, hogy:

* hogyanfogalmazd meg a céljaidhoz a mércét, amelybdl
latszik, holtart a csapat

e hogyanleszlathatd ahaladas, és ki mivel jarul hozza

e miviszmar most alegfontosabb cél felé, és erre hogyan
épithetsz

* hogyan oldottak meg mas vezeték hasonld helyzeteket

Nem kell elére megfogalmazott kérdéssel érkezned: gyakran
masok helyzete indit el olyan felismerést, amely a te
csapatodbanis tovabbvisz. AMhelyrél nem készil felvétel,
igy batran hozhatod a sajat helyzeteidet.

Februar 1. negyedév - K6zés irany

ELO KEPZES FEBRUAR1. HETFO, 14:00

Uj vezetdként: mit tegyél azelss 30, 60 és 90
napon?

Mit ad neked: Ujvezetdként tudod, mivel tdltsd az elsé 90
napot, igy jellemzéen hamarabb megbizik benned a
csapat és afelettesed.

Ujvezetéként aza cél, hogy a csapat hamar megbizzon

benned, afelettesed ldssa aziranyt, és kdzben megmaradjon

mindaz, amit a csapat eddigjol csinélt. Ehhez ad biztos alapot

azelsé harom hdnap tudatos ritmusa.

Végigvesszik, mire figyeljazels6 30, 60 és 90 napon, a csapat

megismerésétdl azirany kijeldléséig.

Arészsoran széleszarrdl, hogy:

e hogyan épllfela 30-60-90 ritmus: a csapat megismerése,
amintak felismerése, azirany kijeldlése

e hogyan mutatkozzbe, és hogyan mondd ki, mit varsza
csapattol azelsé hetekben

e hogyan épits jo kapcsolatot a feletteseddel és a
tarsterlletekkel, és mit tekint a kdrnyezeted sikeres
induldsnak

e milegyenazelsé gyors eredményed: kicsi, lathato,
biztonsagos, és tisztelje, amit a csapat eddig felépitett

e hogyan deritsd ki, mit érdemes megtartani abbdl, ahogy a
csapat eddig dolgozott

Az elsé hdromhonapbanrakod le azt azalapot, amelyre a
csapatoddal a kdvetkezé években épithettek.
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(INGYENES WEBINAR ) FEBRUAR 4. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan motivald amunkatarsaidat? - Mddszerek,
amelyek aZ generacios kollégaknal is miikodnek

Mit ad neked: Kapsz néhany azonnal hasznalhaté
modszert, amellyel a munkatarsaid - aZ generacios
kollégaidis - j6 eséllyel lelkesebben dolgoznak, és neked
kevesebbet kell hajtanod dket.

Az emberek akkor dolgoznak kedvvel és energiaval, haa
munkajukban megvannak a motivacio feltételei. Amotivaciot
nem lehet megvenni, a feltételeit viszont meg tudod
teremteni, és ez nagyrészt azon mulik, mit csindlsz vezetoként
amindennapokban.

Ezen azingyenes webinaron végigvesszik, hogyan mikodik a

motivacio, és mit tehetsz érte a hétkdznapokban.

Awebinarsoran szé leszarrél, hogy:

* miért tartjalendlletben azembereket a haladas érzése

* hogyanerésitheted az 6nallosag, a fejlédés és a valahova
tartozasigényét

» mikor fordul visszajara a feltételhez kdtott jutalmazas, és mit
tehetszhelyette

e mit adnak a motivacidhoz avildgos elvarasok, a pozitiv
véltozas észrevétele, ajo dicséret és a visszajelzés

o miért mikddnek ezek amodszerek a Z generacids
kollégaknal is, akiknek mas viselkedési sajatossagaik vannak

A motivacio feltételei mindennapivezetdilépésekbdl épliinek
fel, és ezek alépések tanulhatok. Elében kérdezhetsz, a sajat
helyzetedrdlis.

Cstortokon 9:00-16111:00-ig, online. Arészvételingyenes,
csakregisztralnikell. Ha élében nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracio a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szélunk.

ELO KEPZES FEBRUAR 8. HETFO, 14:00

Hogyan adj visszajelzést, amitol amunkatarsad
fejlédik?

Mit ad neked: Ritkdbban kell ugyanazt Ujra elmondanod,
mert olyan visszajelzést adsz, amelybdl a munkatarsad
tanulnitud.

A munkatars akkor fejlédik alegjobban egy visszajelzés utan,
ha az a munkajarol szol, és kiderdl beléle, mit tartson meg és
min valtoztasson. Azilyen visszajelzés a bizalmat is erdsiti
koztetek.

Végigvesszlk, hogyan épithetsz fel olyan visszajelzést,
amelybdl a munkatarsad tanulni tud.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e mire vald avisszajelzés harom fajtaja: megerdsités,
korrigalas, figyelmeztetés

e hogyan épll fel ahdromelemes megerdsités: mit lattal, mi
volt a hatdsa, mit érdemes megtartani - és hogyan mondd ki
mellette azt is, mit éreztél

e hogyanjavits Ugy, hogy a munkatars méltésadga
megmaradjon

e hogyan deritsd ki, mi hidnyzik a valtozashoz: tudas, keret,
lehetéség vagy elkotelezddés

e hogyan kérjés fogadjvisszajelzést vezetdként

Ajo visszajelzésbdl a munkatérsad aztis érzi, hogy latod a
munkajat, és szamitasz a fejlddésére.

ELO KEPZES FEBRUAR15. HETFO, 14:00

Ertékeld beszélgetés, amelybdl k6zos terv leszaz
évre

Mit ad neked: Felkészllten Ulsz le az értékeld
beszélgetésre, és avégén mindketten tudjatok, merre
haladtok tovabb.

Egyjo értékeld beszélgetés végén a munkatars tudja, hol tart,

ésvan egy kdzds tervetek az évre. Ehhez azkell, hogy az

értékelés ne okozzon meglepetést, ésazegészév

megfigyeléseire épiljon.

Az értékeld beszélgetés nyolc [épése kdziil azokat

gyakoroljuk, amelyek segitenek, hogy a beszélgetés kdzds

tervezés legyen.

Arészsoranszoéleszarrdl, hogy:

e hogyan gyUjts konkrét megfigyeléseket az év kiiléonb6zd
hdénapjaibdl, hogy ne csak a friss események szamitsanak

e hogyanadd meg a beszélgetésben amegerdsitést, és
hogyan javits Ugy, hogy a munkatéars méltésaga
megmaradjon

e hogyan mondod ki elébb, mit szeretnél ebben az évben
(eredménycél és viselkedéses elvaras), és hogyan vonod be
utana amunkatarsat

e hogyan valasztjatok kikdzosen a fejlédésilépését, és
hogyan kotitek a csapat céljaihoz

o miért kerll abérkérdés kilén beszélgetésbe

igy abeszélgetés végén olyan terv szilletik, amelyet a
munkatarsad s a sajatjanak érez.
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VEZETOI MUHELY FEBRUAR 22. HETFO, 14:00

Vezetoi Miihely - csoportos konzultacio

Mit ad neked: Mas vezetSk tapasztalataval, a sajat
munkatarsaidra szabva készlilsz fel a kdzelgo értékeld
beszélgetésekre.

Az értékeld beszélgetésekidejénjo, hanem egyeddl készllsz.

Egy el6tted alld beszélgetésbdl és egy marlezajlottbdlis

sokatlehet tanulni, ha egy csoporttal k6zésen gondolod

végig.

AMuihelyen arésztvevok sajat értékeld beszélgetésein

dolgozunk.

AMUhelyen széleszarrél, hogy:

o hogyankészits el6 egy értékeld beszélgetéstlépésrol
|épésre a sajat munkatarsadra szabva

¢ hogyanfogalmazd megamegerdsité és akorrigald
visszajelzésedet a sajat szavaiddal

o mit tanulhatsz egy mar lezajlott beszélgetésbdl: mi
mUkodott benne, és mit viszel tovéabb

o hogyankésziilnek mas vezetdk hasonlé beszélgetésekre

Ha mar tul vagy egy beszélgetésen, a tapasztalatodbodl a

tobbiekis tanulnak. A Mihelyrél nem készil felvétel, igy batran

hozhatod a sajat helyzeteidet.

Marcius 1. negyedév - K6zds irany

ELO KEPZES MARCIUS 1. HETFO, 14:00

Fesziilt helyzetbenis tigy reagalj, ahogy szeretnél -
érzelmiintelligencia

Mit ad neked: Feszllt helyzetbenis higgadtan déntesz, és
ritkdbban kell utélag rendbe tenned egy elrontott
beszélgetést.

Feszilt helyzetbenis jé nyugodtnak maradni, és Ugy reagaini,
ahogy késdébb is vallalni tudod. Ebben sokat segit, ha érted, mi
torténik bennedilyenkor: az érzeleminformaciot hordoz, a
dontés pedig atiéd marad.

Egy rovid, hétkdznapi rutint gyakorlunk, amely ilyenkor is segit
asajatdontésed szerint reagalni.

Arészsoranszé leszarrdl, hogy:

o mitdrténik benned feszilt helyzetben, éshonnanjénaza

feszlltség, amelyet egy korabbi helyzetbdl magaddal viszel
akdvetkezé megbeszélésre

o melyek a sajat kivaltd helyzeteid, és milyen testijelekbdl
veszed észre ket koran

o hogyan mikodik a négylépéses mikrorutin: észlelem,
megnevezem, lassitok, valasztok

* hogyan térjvissza még aznap egy helyzetre, hanemugy
reagaltdl, ahogy szerettél volna

o hogyan erésitsd azt, ami mar most segit nyugodtnak
maradni

A mikrorutinrévid, és minden nap gyakorolhato, igy egyre

természetesebb lesz, hogy fesziilt helyzetbenis te dontesz.

(INGYENES WEBINAR ) MARCIUS 4. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan tartsd meg alegjobb embereidet?

Mit ad neked: Megtudod, mi tartja ndlad a legjobb
embereidet, igy nagyobb eséllyel maradnak, és ritkabban
kell Gjembert keresned és betanitanod.

Hogy alegjobb embereid évek mulva is szivesen dolgozzanak
veled, abban nagy szerepe van annak, hogyan beszélgetsz
vellk a mindennapokban, és mit teszel azért, hogy jo szivvel
maradjanak.

Ezen azingyenes webinaron arrdllesz szo, mit tehetsz
vezetdként azért, hogy a kulcsembereid hosszu tavonis veled
dolgozzanak.

Awebindrsoran széleszarrdl, hogy:

e mitartja ajo munkatarsakat egy csapatban, és ebbdlI mi
mulik a vezetdn

e hogyan beszélgess akulcsembereiddel arrdl, mifontos
nekik a munkajukban

e hogyan erésitheted a mindennapokban azt, amiért szivesen
dolgoznak veled

e miért érdemes akkor is figyelnirajuk, amikor minden
rendben megy

Ajo emberek szivesebben maradnak ott, ahol latjak a sajat
fejlddéstiket, és érzik, hogy szamitanak. Elében kérdezhetsz, a
sajat helyzetedrdlis.

Csltortokodn 9:00-t6111:00-ig, online. Arészvételingyenes,
csakregisztralnikell. Ha él6ben nem érszr3, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracié a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szélunk.

ELO KEPZES MARCIUS 8. HETFO, 14:00

Hogyanlégy empatikus Gigy, hogy azelvarasis
megmaradjon?

Mit ad neked: Nem kell valasztanod a megértés és az
elvards kozott, és anehéz beszélgetésis kdnnyebben zarul
kozos kdvetkezd lépéssel.

Megértének lenni a munkatarsaddal, és kdzben tartani azt,
amit a munka megkovetel: a kettd jol megféregymas mellett.
Megértheted, hogy valaminehéz, és kdzben az elvaras marad.
Végigvesszlk, hogyan maradhatsz empatikus és hatarozott
ugyanabban a beszélgetésben.

Arészsoran széleszarrdl, hogy:

e miakllonbségazempadtia és azegyetértés kdzott

e hogyanfogadd akifogastugy, hogy abeszélgetés a
megoldas felé haladjon

e hogyan maradjnyugodt és figyelmes, ha erds érzelem
jelenik meg abeszélgetésben, példaul sirds vagy dih

e hogyan mondd ki egyszerre amegértést és az elvarast

e hogyanzard abeszélgetést kdzos kdvetkezd [épéssel

Ha a munkatars megértést kap, és kdzben tudja, mia dolga,
nekiis kdnnyebb tovabblépni.
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ELO KEPZES MARCIUS 16. KEDD, 14:00

Mit bizz vezetoként a mesterséges intelligenciara,
ésmitne?

Mit ad neked: Id&t nyersz az elemzésen és a vazlatokon, a
vezetdidontés és feleldsség pedig a kezedben marad.

Sok vezetd marhasznalja a mesterségesintelligenciat (Ml), és
jo tisztan latni, hol ad valddi segitséget, és mit tartasz tovabbra
is a sajat kezedben. A csapatodnakis biztonsagot ad, ha
vildgos, mire hasznalhatjak az MI-t, és mi a keret.

Végigvesszik, hogyan adj at feladatot azMI-nek tgy, hogy a

felel6sség nalad maradjon.

Arészsoranszdleszarrdl, hogy:

e miben segit az Ml mar most: elemzésben, vazlatkészitésben,
otletgyUjtésben, kildnb6z6 szempontok dsszeféslilésében

* hogyan add at neki a feladatot ugyanugy, mint egy
munkatdarsnak: milegyen kész, mitélleszjo, miakeret, és
mikornézelra

e miért ate dolgod avégsé ellendrzés

* mitirjmeg mindig a sajat szavaiddal: azelismerést, a
gratulaciot, az évértékeld beszédet

o hogyan adjkeretet a csapatod MI-hasznélaténak, és hogyan
osszak meg egymassal, mivalt be

Avégrehajtast dtadhatod a gépnek, a vezetdifelelésség nalad

marad.

Kivételesen kedden, 14:00-kor.

VEZETOI MUHELY MARCIUS 22. HETFO, 14:00

Vezetoi Miihely - csoportos konzultacié

Mit ad neked: El6re végiggondolod mas vezetdkkel egy
elétted all6 nehézbeszélgetésedet, és nyugodtabban
|épszbe avalddiba.

Tavasszal sok vezetd el6tt all egy-egy nehezebb beszélgetés
vagy Uj feladat. llyenkor tisztabban latsz, ha a sajat helyzetedet
mas vezetdkkel kdzésen, nyugodtan végiggondolod.

Arésztvevok sajat helyzetein dolgozunk, és egyltt keresslk

meg a kdvetkezd lépést.

AMUhelyen példaul:

* havanegy helyzet, amelyben nehéz nyugodtnak maradnod,
megkeressik, mikor sikerilt mar jol kezelned, és mi segitett
akkor

o hanehézbeszélgetésre késziilsz, példaul kifogasra vagy
erds érzelemre szamitasz, elére lejatsszuk

* haegy megbeszélésen kritika vagy nyilt ellenvélemény ért,
kozdsen végiggondoljuk a kdvetkezd 1épést

* haegy feladatot azMl-re bizndl, megnézziik, mit adsz at,
milyen kerettel, és mikor nézel ra

Atdbbiek helyzetébdl aztis latod, mas vezetdk hogyan

gondolkodnak hasonlé kérdésekben. A Muhelyrdél nem készll
felvétel, igy batran hozhatod a sajat helyzeteidet.

Aprllls 2.negyedév - Beszélgetések
ELO KEPZES APRILIS 5. HETFO, 14:00

Hogyan kérjtgy, hogy amunkatarsad értse, mit
varsztole, és miért?

Mit ad neked: Egyre ritkdbban kérdeznek vissza, és
ritkdbban kell javitanod: a kérésedet négy elembdl épited
fel, és teret hagysz a valasznak.

Az ajo kérés, amelyet elsére megértenek: a munkatars tudja,
mit varsz téle, miért fontos, és mia kodvetkezd 1épés. Ez
nagyrészt azon mulik, hogyan épil fel az izeneted, és mennyi
terethagyszavalaszra.

Egy egyszerd, négyelemes lizenetszerkezetet és a
beszélgetés alapritmusat vesszik végig.

Arészsoranszéleszarrél, hogy:

e miakeretadd Gzenet négy eleme: tény, hatas, elvaras,
kovetkezd lépés

e hogyanvalasztod szét a tényt és az értelmezést, hogy a
beszélgetés a tényekrdl szdljon

e hogyan mikd&dik az alapritmus: meghallgatom, nyugtazom,
kérdezek, reagédlok

e mirejo acsendegyjokérdésutan

e mikor elég kérdezni, és mikor érdemes kimondani az elvarast
vagy donteni

Ha a kérésed vilagos, és a munkatarsad is elmondhatja,

hogyan latja, a beszélgetésbdl megallapodas lesz.

(INGYENES WEBINAR ) APRILIS 8. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan kommunikalj hatékonyan a Z generacios
munkatarsakkal?

Mit ad neked: Hozzdigazitod a kéréseidet aZ generacids
kollégdidhoz, igy 6kis tobbnyire elsére értik, mit varsz
téIUk.

J6 érzés, ha a fiatal kollégaid elsére értik, mit kérsz télik, te is
érted, mit és miért kérdeznek, és a beszélgetésbdl kdzds
megallapodéas lesz. AZ generacionak mas viselkedési
sajatossagai vannak, ezért velik mas kommunikacios
modszerek mikddnek.

Ezen azingyenes webinaron arréllesz szo, hogyanigazithatod
hozzajuk a mindennapivezetdi kommunikaciédat, hogy a
mondanivaldd célba érjen.

Awebinarsoranszé leszarrél, hogy:

e milyenviselkedési sajatossagaivannak aZ generaciénak, és
mit jelentenek ezek a kommunikacidban

e hogyanfogalmazzugy, hogy afiatal kollégaid elsére értsék,
mit kérsz tolik

e hogyan értheted megjobban, mit és miért kérdeznek

e hogyanleszabeszélgetésbdlkdzés megallapodas

Ha a mondanivaldd célba ér, a kdzés munka is gordilékenyebb
lesz. EIében kérdezhetsz, a sajat helyzetedrdlis.

Csltortokon 9:00-t6111:00-ig, online. Arészvételingyenes,
csakregisztralnikell. Ha élében nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracié a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szdlunk.
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ELO KEPZES APRILIS 12. HETFO, 14:00

Hogyan kezeld a konfliktust, hogy megoldas
legyenbeldle?

Mit ad neked: Hamarabb eljuttatsz egy nézeteltérést a
megallapodasig, és tudod, mikor kella HR-t vagy a
felettesedetis bevonni.

Aholemberek egyltt dolgoznak, ott nézetkildnbségisvan, és
ebbdlmegoldas és jobb egyiittmlikddés s szllethet. Ebben
segitegy vildgos menet, amely az el8készitéstdl a
megallapodasig visz.

Akonfliktusbeszélgetés hat Iépését vesszik végig.
Arészsoranszdleszarrdl, hogy:

o hogyankllénbdztesd meg a nézetklldonbséget arombold
konfliktustdl, és mikor nem a te kdzvetitésed ajo Ut, hanem
szervezeti, HR- vagyjogieljaras

mi torténik benned ilyenkor, és miért érdemes csak mindkét
fél meghallgatasa utan allast foglalni

hogyan vélasztod szét a tényt, az értelmezést és a szandékot
hogyan nyugtdzod a masik nézépontjat akkoris, hanem
érteszvele egyet

hogyanviszelahatlépés az el6készitéstdl a
megallapodasig, és miadolgod azegyes |épésekben

Egyjodllevezetett konfliktusbeszélgetés utan a felek
tisztabban latjak egymast, és kdnnyebben dolgoznak egytt.

ELO KEPZES  APRILIS 19. HETFO, 14:00
Hogyan egyezzetek meg, ha mindenki mast akar?

Mit ad neked: Vitas helyzetben a kézds érdekekbdljo
eséllyel mikddd megallapodas sziletik, és hamégsem,
tudod, mikor adsz keretet, és mikor dontesz.

Amikor a csapatban mindenki mast akar, az a j6 megallapodas,
amelyet mindenkivallalni tud, és amely a gyakorlatbanis
mUkodik. Ebben gyakran segit, ha a kdvetelések mdgé nézel:
az érdekek sokszor kdzelebb vannak egymashoz, mint azelsé
allaspontok.

Lépésrdl lépésre megnézzik, hogyanjuthattok el akiléonb6zé
allaspontoktol egy kiprobalhatd megallapodasig.
Arészsoranszé leszarrdl, hogy:

e miakllénbség apozicio és az érdek kdzott, és hogyan
kérdezz az érdekekre

hogyan segitenek a megoldasfokuszu kérdések megtalaini,
miben értetek mar most egyet

milyen egy kiprébalhaté megallapodas: konkrét [épések,
utankovetés, és nem feltétlenll egyforma vallaldsok

mi a dolgod, hanem sziletik megegyezés: keretet adsz,
vagy doéntesz

A megallapodas akkor mikddik, ha mindenki tudja, mit vallalt,
és mikor néztek ra ujra kdzdsen.

VEZETOI MUHELY  APRILIS 26. HETFO, 14:00

Vezet6i Miihely - csoportos konzultacio

Mit ad neked: Megtervezed a Mihely tobbirésztvevojével,
hogyanlegyen a csapatodbanlévd fesziltségbdl
megallapodas, mieldtt tovabb hizodik.

Egy feszliltség a csapatban sokszorjo alkalom arra, hogy az
egylttmUikoddés tisztabb és erésebb legyen. Ebben segit, haa
sajat helyzetedet mas vezetdkkel kozdésen gondolod végig.

AMUhelyen arésztvevék aktualis helyzetein dolgozunk, és

egyUtt keresslik meg a kdvetkezd 1épést.

AMihelyen szélesz arrdl, hogy:

e haacsapatodban feszlltségvan, hogyanvezesdle a
beszélgetést az eldkészitéstdl a megallapodasig

e hogyan készlljfel arra, amikor kilén-kilén meghallgatod a
feleket

o mikor mikoddtt marjobban az egylttmikodés, és hogyan
épithetszerre

e hogyan kezeltek mas vezetdk hasonld helyzeteket

El6re megfogalmazott kérdés nélkil is johetsz: masok
helyzeteiis sokszor elinditanak egy hasznos felismerést. A
Mlhelyrél nem készil felvétel, igy batran hozhatod a sajat
helyzeteidet.

Méjus 2. negyedév - Beszélgetések

ELO KEPZES MAJUS 3. HETFO, 14:00

igy lesza csoportbél csapat: koz6s cél, vilagos
szerepek

Mit ad neked: K6z6s miikddési megdllapodast kottok,
amelybdl mindenki tudja, ki miért felel, és hogyan
dontotok - és nem minden apro kérdés fut be hozzad.

Egy jo csapatban mindenki tudja, mia kdzds cél, kimiért felel,
és milyen szabalyok szerint dolgoztok egyiitt. Ettéllesza
csapat tdbb, mint néhany ember, aki egymas mellett dolgozik.

Végigvesszlk, miteszia csapatot tobbé azegyének

Osszegénél, és hogyan rogzithetitek kozésen a mikodésetek

szabalyait.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e mitad acsapatnak akdzos cél, atiszta szerepek és a kdzds
szabdalyok

o milyen dontésimodok koziil valaszthatsz, és miért fogy el a
bizalom, ha a bevonas csak latszat

e hogyan készithettek kdzds mikddési megallapodast

e hogyanleszacsapatmegbeszélésnek kézzelfoghatd
eredménye: ki, mit, mikorra

e hogyan épithettek azokra azid&szakokra, amikor marjol
mUkodtetek csapatként

Akdzos cél, avildgos szerepek és a kdzds szabalyok

felépithetdk, és ezekbdllesz a csoportbdl csapat.
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(INGYENES WEBINAR ) MAJUS 6. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan motivald amunkatarsaidat? - Médszerek,
amelyek aZ generacios kollégaknal is miikodnek

Mit ad neked: Kapsz néhany azonnal hasznalhaté
modszert, amellyel a munkatarsaid - aZ generacios
kollégaidis - j6 eséllyel lelkesebben dolgoznak, és neked
kevesebbet kell hajtanod dket.

Az emberek akkor dolgoznak kedvvel és energiaval, haa
munkajukban megvannak a motivacio feltételei. Amotivaciot
nem lehet megvenni, a feltételeit viszont meg tudod
teremteni, és ez nagyrészt azon mulik, mit csindlsz vezetéként
amindennapokban.

Ezen azingyenes webinaron végigvesszik, hogyan mikodik a
motivacio, és mit tehetsz érte a hétkdznapokban.
Awebinarsoran szé leszarrél, hogy:

* miért tartjalendlletben azembereket a haladas érzése

* hogyanerésitheted az 6nallosag, a fejlédés és a valahova
tartozasigényét

mikor fordul visszajara a feltételhez kdtott jutalmazas, és mit
tehetszhelyette

mit adnak a motivacidhoz avildgos elvarasok, a pozitiv
véltozas észrevétele, ajo dicséret és a visszajelzés

miért mikoédnek ezek amodszerek aZ generacios
kollégaknal is, akiknek mas viselkedési sajatossagaik vannak

Amotivacid feltételei mindennapi vezetdilépésekbdl épliinek
fel, és ezek alépések tanulhatok. Elében kérdezhetsz, a sajat
helyzetedrdlis.

Cstortokon 9:00-16111:00-ig, online. Arészvételingyenes,
csakregisztralnikell. Ha élében nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracio a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szélunk.

ELO KEPZES MAJUS 10. HETFO, 14:00

Hogyan adj at feladatot, hogy amunkatarsad
magaénak érezze?

Mit ad neked: Tébb idéd marad a tervezésre és a csapatod
fejlesztésére: Ugy adsz at egy feladatot, hogy a
munkatarsad jo eséllyel a sajatjaként vigye végig.

Az dtadott feladatot jellemzéen az a munkatars viszi Ugy,
mintha a sajatjalenne, aki érti, miért fontos, és van benne
mozgastere. Ebben avezetd mar az atadas pillanatédban sokat
tehet.

Megnézzik, hogyan adhatod at fokozatosan a végrehajtast és
adontésijogot Ugy, hogy avezetdifeleldsség nalad marad.

Arészsoran szdleszarrdl, hogy:

e milyen hét pontra érdemes kitérned a feladatatadasnal, és
melyik kettd marad ki aleggyakrabban: miért fontos a
feladat, és mikor kell azonnal szdlnia

* meddig éramunkatars dontésijoga: az 6t delegalasi szint,
és mitdl fligg, kinek melyiket adod

* hogyansegits ugy, hogy a feladat a munkatarsnal maradjon

e miért nem mikromenedzsment az elére megbeszélt, iddvel
ritkuld ranézés

Ha a munkatars érti, miért fontos a feladat, és van benne

mozgastere, j6 eséllyel a sajatjdnak érzi, ésigy erésddik a

tulajdonosi szemlélete.

ELO KEPZES MAJUS 18. KEDD, 14:00

Hogyan miik6édj egylitt k6zépvezetoként a tobbi
osztallyal, hogy haladjon amunka?

Mit ad neked: Gyorsabban halad akdzés ligy a
tarsterlletekkel, és a vitas kérdést ligy viszed a vezetditek
elé, hogy ajo viszony megmarad.

Kozépvezetdként a munkad jo része azon mulik, hogyan halad
akozos Uigy a tarsterlletekkel. JO, ha a kéréseidbdl
medgallapodas lesz, és atdbbi osztéllyal igy dolgoztok egydtt,
hogy mindkét oldalon haladjon a munka.

Végiggondoljuk, mitdllesz szavad a tarsterlleteken akkoris, ha
amasik osztaly munkatarsait nem te irdnyitod.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e miadbefolyast a tarsterlleteknél: a tiszta megallapodas, a
vildgos keret és azidében épitett kapcsolat

e hogyanleszakérésbdl megallapodas: mit, ki, mikorra, mihez
kell, és mikorjelez a masik, ha elakad

* hogyan leszateriletivitabol kdzos gy, €s miért érdemes
akkoris kapcsolatot épiteni, amikor még nincs ra sziikség

e hogyanvigyél fel egy Gigyet a vezetditekhez tisztességesen:
elére jelezve, tényekkel, a masik tudtaval, dontést kérve

e mit tanulhatsz abbdl, ahol mar most siman megy az
egylttmikodés

Minden betartott megallapodas megkdnnyiti a kdvetkezot, és

igy épll fel Iépésrollépésre ajo egylittmikddés a tobbi

osztallyal.

Kivételesenkedden, 14:00-kor.

ELO KEPZES MAJUS 24. HETFO, 14:00

Amitol azemberek szivesen dolgoznak - és mit
tehetszérte

Mit ad neked: Erdsited azt, amitél a munkatarsaid
maguktolis szivesen dolgoznak, igy a napindgatasrais
egyre kevésbé van sziikség.

Ahhoz, hogy a csapat kedvvel és energiaval dolgozzon, a
vezetd sokat hozza tud tenni. Amotivaciét nemlehet
megvenni, a feltételeit viszont te teremted meg.

Végigvesszik, mit tehetsz a mindennapokban azért, hogy az
emberek szivesen dolgozzanak veled.
Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e mitjelent a gyakorlatban az 6nallésag, a hozzaértés élménye
és akapcsolddas, és hogyan erdsitheted ket a mindennapi
munkaban

e miért tartlendiletben a megélt haladas, és hogyan teheted
lathatova

e mire j6 egy egyszer( hetihaladasi téabla

e hogyan deritsd ki, mi ad energiat egy-egy munkatarsadnak

e hogyan adjeréforrastis, amikor tobbet kérsz a csapattol

Ha tudod, mi ad energiat a munkatarsadnak, azt is Iatod, mit
erdsithetszbenne vezetdként.
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VEZETOI MUHELY MAJUS 31. HETFO, 14:00

Vezetoi Miihely - csoportos konzultacio

Mit ad neked: Egy munkatarsadtdl nagyobb eséllyel jon
tobb sajat otlet: kdzdsen elkészitjliik a motivacios térképét,
és kivalasztod az elsé kis |épést.

J6 érzés, amikor egy munkatars maga hoz étletet, éslelkesen
viszi a feladatat. Ha van valaki a csapatodban, akinél ebbdl
tobbet |atnal szivesen, a Mlhelyen kdzdsen végiggondoljuk,
mit tehetsz érte vezetdként.

Arésztvevdk sajat helyzetein dolgozunk: elhozod a

kérdésedet, és egyltt keressiik meg a kdvetkezd [épést.

AMdlhelyen példaul:

o elhozhatod egy munkatarsad helyzetét (név nélkil), akitdl
tébb kezdeményezést, lelkesedést 1atnal szivesen

* kdzdsen elkészitjlik a motivacios térképét, és megnézzik,
mi ad neki energiat

o kivalasztunk egy kis vezetdilépést, példaul egy feladatot,
amelyet tdbb dontésijoggal adhatsz &t neki

o atdbbirésztvev helyzetébdl aztis hallod, més vezetdk
hogyan gondolkodnak hasonlé kérdésekben

Egyjol megvalasztott kis Iépés gyakran tdébbet mozdit, mint
egy nagy terv. A Muhelyrél nem készll felvétel, igy batran
hozhatod a sajat helyzeteidet.

Junius 2. negyedév - Beszélgetések

(INGYENES WEBINAR ) JUNIUS 3. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan kommunikalj hatékonyan a Z generaciés
munkatarsakkal?

Mit ad neked: Hozzaigazitod a kéréseidet a Z generacios
kollégaidhoz, igy 6k is tdbbnyire elsére értik, mit varsz
toIUk.

J6 érzés, ha a fiatal kollégaid elsére értik, mit kérsz télik, te is
érted, mit és miért kérdeznek, és a beszélgetésbdl kdzds
megallapodas lesz. AZ generdcionak mas viselkedési
sajatossagaivannak, ezért vellik mas kommunikacios
modszerek mikddnek.

Ezen azingyenes webinaron arrdl lesz szo, hogyanigazithatod

hozzajuk a mindennapivezetdi kommunikaciddat, hogy a
mondanivaldd célba érjen.

Awebindrsoran széleszarrdl, hogy:

o milyen viselkedésisajatossagaivannak aZ generacionak, és
mit jelentenek ezek a kommunikacidban

¢ hogyanfogalmazz igy, hogy a fiatal kollégaid elsére értsék,
mit kérsz t8lik

e hogyan értheted megjobban, mit és miért kérdeznek

e hogyanleszabeszélgetésbdl kdzés megéllapodas

Ha a mondanivaldd célba ér, a kdzés munka is gordilékenyebb

lesz. Elében kérdezhetsz, a sajat helyzetedrdl is.

Cstortokon 9:00-16111:00-ig, online. Arészvételingyenes,

csakregisztrélni kell. Ha él6ben nem érszra, a felvételt utdlag

visszanézheted.

Aregisztracio a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a

hirlevélben szolunk.

ELO KEPZES JUNIUS 7. HETFO, 14:00

Hogyan vigyél el egy elakadt beszélgetést a
megallapodasig? - tranzakcioanalizis

Mit ad neked: Az elakadt beszélgetésbdlis egyre
tobbszorlesz megallapodas, mert marazelséd
mondatoddal a tények és a kdvetkezd Iépés felé forditod a
beszélgetést.

Egy nehezebb beszélgetésis zarulhat megallapodassal:

tudjatok, ki mit visz, és mikor néztek ra Ujra. Ebben sokat segit,

ha latod, mizajlik két ember kdzdtt egy beszélgetésben.

Ezen az alkalmon a tranzakcidanalizissel dolgozunk. Ez egy jol

hasznalhaté gyakorlati térkép: segit észrevenni, melyik

allapotunkbol (Sziil6, Felndtt, Gyermek) szdlalunk meg, és ez

hogyan hat a masikra.

Arészsoranszoéleszarrdl, hogy:

® miért szamit, melyik dllapotodbdl mondod, amit mondasz

e mikor halad és mikor akad el egy beszélgetés, és hogyan
viszi elére atényekre és a kdvetkezd [épésre iranyuld kérdés
- ezt él6 példan gyakoroljuk

e hogyanismerd fel a mindig ugyanugy végzédé
beszélgetéseket, és hogyan Iépj kibeldlik marazelsé
mondatoddal

e hogyanzard abeszélgetést gy, hogy megallapodaslegyen
beldle

Ha a beszélgetés végig a viselkedésrél szol, nem a személyrdl,

mindkettdtdk méltdsdaga megmarad.

ELO KEPZES JUNIUS 14. HETFO, 14:00

Hogyan valaszd ki és inditsd jol az Gj munkatarsat?

Mit ad neked: Strukturalt interjuval biztosabban valasztasz,
az Ujmunkatars pedig ajol megtervezett elsé hetek utan jo
eséllyel hamarabb dolgozik &nélléan.

Minden vezetd azt szeretné, hogy az Uj munkatars bevaljon, és
gyorsan megtaldlja a helyét a csapatban. Ehhezjé dontés kell a
felvételnél, ésjo elsé honapok utana.

Végigvesszik a kivalasztast a hirdetés el6tti elsé 1€épéstdl a

beillesztés tizenkettedik hetéig.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

o miért vezetdikockazatkezelés a kivalasztas, és miért
érdemes a hirdetés elétt leirni, mit jelent ebben a
munkakdrben a bevalas

e hogyan segit a strukturaltinterju, hogy ne az elsé benyomas
doéntson: viselkedésre irdnyuld kérdések a munkakor
legfontosabb helyzeteihez, elére rogzitett pontozassal

e hogyan épitsd fel a tizenkét hetes beillesztést, hogy az (j
belépd tudja, mit varnak tdle, higgye, hogy képesra, és
érezze, hogy elfogadjak

e mit tanulhatsz azoktdl, akik nalatok jél bevéltak

Ajokivalasztas a felvétel utan, az elsé hetekben folytatodik.
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ELO KEPZES JUNIUS 21. HETFO, 14:00

Kézépvezetoként: hogyan képviseld jol a csapatot
ésacéget?

Mit ad neked: Két tlizkdzdtt is tudod, hol a helyed: mit
vigyél fel avezetdidhez, és mit képviselj a csapatod eldtt.

Kozépvezetoként kétirdanybais felelsz: a csapatod felé acég
dontéseit képviseled, a vezetdid felé a csapatod helyzetét. Ezt
mindkét irdnyban lehet magabiztosan és tisztességesen
csinalni, Ugy, hogy a csapatod és a vezetdid is bizzanak
benned.

Megnézzik a felelés képviselet Utjat, és azt, hogyan segit egy
helyzet pontos felmérése elddnteni, mit valaszol;.
Arészsoranszé leszarrdl, hogy:

e mit érdemes megnézned, mieldtt egy kérésre vagy
panaszra valaszolsz: Gtkdzésrdl, homalyos elvarasokrol vagy
tulterhelésrélvan-e sz6

e miben mas afelelds képviselet, mint amikor a kdzépvezetd
csak elnyelivagy csak tovabbadja a feszlltséget

* hogyannevezd meg a panaszmdgotti konkrét akadalyt, és
hogyan kérj tulterhelésnél dontést arrdl, milegyen azelsd

* mit beszéljmeg négyszemkdzt, és mit a csapat eldtt

o hogyan tisztazd a feltételeket mar akkor, amikor vallalsz
valamit

Afelelés képviselet mindkét irdnyban bizalmat épit.

VEZETOI MUHELY JUNIUS 28. HETFO, 14:00
Vezetoi Miihely - csoportos konzultacié

Mit ad neked: Kész kdvetkezd Iépéssel dllsz fel egy
kozelgd felvétel, egy beillesztés vagy egy elakadt
beszélgetés ligyében, és nem egyedidil kell kitaladlnod.

Az év kdzepén sok vezetd eldtt all egy felvétel, egy Ujbelépd
beillesztése vagy egy nehezen haladod beszélgetés. Ezeket
kénnyebb jol végigvinni, ha elétte mas vezetdkkel kozdsen
gondolod végig a sajat helyzetedet.

Arésztvevok sajat helyzetein dolgozunk, és egytt keresslk

meg a kovetkezd lépést.

AMlhelyen példaul:

e havanegy beszélgetésed, amely mindig ugyanugy
végzdadik, kdzdsen megkeressik, hogyanléphetszkibeldle

o hamostveszel fel valakit, kdzésen leirjuk, mit jelent a bevalas
az adott munkakérben

o haujbelépdtilleszteszbe, végiggondoljuk a beillesztés elsé
heteit

* haacsapatodvagy avezetdid felé kell képviselned egy
dontést, aztis elhozhatod

Gyakran épp egy masik résztvevé helyzete adjameg azt a
nézdpontot, amely a te igyedbenis tovabbvisz. A MUhelyrdl
nem készll felvétel, igy batran hozhatod a sajat helyzeteidet.

Julius 3. negyedév - Haladas

ELO KEPZES JULIUS 5. HETFO, 14:00

Hogyan oszd el amunkat a nyari szabadsagok
idején?
Mit ad neked: Kiszamithatdbb lesz a nyar neked és a bent

maradoknak is: a kdzds naptarral és a helyettesitési
parokkal a fontos Gigyek nem akadnak el.

Anyar akkor telik nyugodtan, ha a fontos tigyek nem akadnak
el, és abent maradok sem faradnak el a szabadsagok végére.
Ehhezegy 6 kodzds terv kell, még a szabadsagok elétt.
Megtervezziik, hogyan oszd el a munkat nyarra ugy, hogy a
csapat energiajais megmaradjon.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e hogyan készits kdzos nyari naptart: ki mikor van tavol, melyik
héten hanyanvagytok bent, és melyik gy nem véarhat
szeptemberig

e hogyanjeldljetek ki helyettesitési parokat, hogy mindketten
tudjak, mit visz a helyettes, miben dénthet, és mivarhat a
visszatérésig

e mihaladjon nyaron mindenképp, mit érdemes még a
szabadsagok eldtt elvégezni, és mikerll sorra ésszel

e hogyan oszd el a helyettesitést, hogy ne mindig ugyanarra az
emberre jusson

e mivel kdnnyithetsz te magad aleggyorsabban a bent
maradokon

Ha a csapat elétt kimondod, ki mit vallalt 4t a tobbiektdl, a

helyettesités lathatova valik, és kozds lgynek érzik.
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(INGYENES WEBINAR ) JULIUS 8. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan tartsd meg alegjobb embereidet?

Mit ad neked: Megtudod, mitartja ndlad alegjobb
embereidet, igy nagyobb eséllyel maradnak, ésritkabban
kell Ujembert keresned és betanitanod.

Hogy alegjobb embereid évek mulvais szivesen dolgozzanak
veled, abban nagy szerepe van annak, hogyan beszélgetsz
vellk a mindennapokban, és mit teszel azért, hogy jo szivvel
maradjanak.

Ezen azingyenes webindron arréllesz szd, mit tehetsz
vezetdként azért, hogy a kulcsembereid hosszu tavonis veled
dolgozzanak.

Awebindrsoran széleszarrdl, hogy:

e mitartjaajé munkatarsakat egy csapatban, és ebbdImi
mulik a vezetén

o hogyan beszélgess a kulcsembereiddel arrdl, mifontos
nekik a munkajukban

e hogyan erdsitheted a mindennapokban azt, amiért szivesen
dolgoznak veled

o miért érdemes akkor is figyelnirajuk, amikor minden
rendben megy

Ajo emberek szivesebben maradnak ott, ahol latjdk a sajat
fejlddéstiket, és érzik, hogy szamitanak. Elében kérdezhetsz, a
sajat helyzetedrdlis.

Cstortokon 9:00-16111:00-ig, online. Arészvételingyenes,
csakregisztralnikell. Ha élében nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracio a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szolunk.

ELO KEPZES JULIUS 12, HETFO, 14:00

Hogyan beszélgess négyszemkozt, hogy ajé
munkatarsad maradjon?

Mit ad neked: Id8ben kiderll, mire van szlikséglk téled a
kulcsembereidnek, és még tehetsz azért, hogy szivesen
maradjanak.

Ajo munkatéarsak szivesebben maradnak, ha a vezet6jik
idében tudja, mi segiti Sket a munkajukban. Arendszeres
négyszemkoztibeszélgetés erre ad teret: itt kerll eld, amia
csoportbannem - aterhelés, ahaladas, a fejlédés, és hogy
mire van szikségulk tdled.

Végigvesszik, hogyan épits fel egy jo négyszemkozti

beszélgetést, és hogyan beszélgess a kulcsembereiddel arrdl,

mi tartja 6ket a csapatban.

Arészsoranszé leszarrdl, hogy:

o miért érdemes rendszeresen lelini akkor s, ha nincs baj, és
milyen gyakorisag j¢ kiinduldpont

o milyenivet érdemes kdvetnie abeszélgetésnek, és hogyan
marad a kdvetkezd [épés a munkatars kezében ugy, hogy az
elvarast és akeretet te mondod ki

¢ hogyankérdezz a maradas okaira egy megtartd
beszélgetésben

o mit tegyél, ha valakielmondja, hogy mashonnan
megkeresték

o mimarad kdztetek, és mimehet tovabb név nélkll

Amegtartd beszélgetésre alegjobb alkalom egy nyugodt
id&szak, amikor még semminem slrget.

ELO KEPZES JULIUS 19. HETFO, 14:00

Atadas hét pontban - és nyugodtan mehetsz
szabadsagra

Mit ad neked: Tényleg kikapcsolhatsz a szabadsagod
alatt, mert a csapat tudja, mire szamithat nélkiled.

J6 ugy elmenni szabadséagra, hogy kézben tényleg pihenhetsz,
a csapat pedig nyugodtan dolgozik nélkiled. Ehhez az kell,
hogy mindenki tudja, mit visz, miben dénthet egyedil, és mikor
keressen.

Végigvesszik, hogyan adhatod &t a munkadat a tavolléted

idejére, hét pontban, a dontésijogokkal egytt.

Arészsoranszoleszarrdl, hogy:

e mit mutat meg atavollét: hol futnak 6ssze nalad a szalak, és
kitudna ajovébenis beugrani

e mit, kinek és milyen déntésijoggal adsz at a szabadsagod
idejére

e miben dont a helyettesed egyedill, és milyen helyzetben
keressen mégis

e hogyan bizd a csapatra a munkat, és hogyan kapcsolj ki te is

e hogyanteljen avisszatérésed elsé napja

Ajo dtadas neked és a csapatnakis nyugodt nyarat ad.

VEZETOI MUHELY  JULIUS 26. HETFO, 14:00

Vezetdi Miihely - csoportos konzultacio

Mit ad neked: K6zosen ranéziink az dtadasilistadravagy a
nyari helyettesitési tervedre, és mégiddben kiderll, ha
valami fontos kimaradt beldle.

Nyaron azajo, haacsapat nélklledis biztosan halad, és teis
valéban kipihenheted magad. A M(helyen a sajat nyari
terveidet nézzlik at kdzdsen, a te helyzetedre szabva.

Arésztvevdk sajat helyzetein dolgozunk, és egyltt keresslk

meg a koévetkezd lépést.

AMUhelyen példaul:

e haelhozod aszabadsag eldtti dtadasilistadat vagy a
csapatod nyari helyettesitési tervét, kdzdsen atnézzik

o megkeresslk, melyik héten kell még tehermentesiteni a
bent maraddkat

e haegy kulcsembereddel megtartd beszélgetésre késziilsz,
elére végiggondoljuk, hogyan kezdd, és mire figyeljbenne

e atdbbiek helyzetébdl aztislatod, mas vezetdk hogyan
készlinek anyarra

Egy kézdsen atnézett terv nyugodtablb szabadsagot ad neked
és acsapatnakis. AMUhelyrél nem készil felvétel, igy batran
hozhatod a sajat helyzeteidet.
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Augusztus 3. negyedév - Haladas

ELO KEPZES AUGUSZTUS 23. HETFO, 14:00

Szeptembertol decemberig: hogyan érjétek el az
idei céljaitokat?

Mit ad neked: Osszel mérféldkdvenként haladtok a
legfontosabb célfelé, és havalamilemarad, mégidében
tudod, mit tehetsz érte.

Anyarvégénjo megallni egy pillanatra, €s megnézni, hol tart a
csapat az év elejénkitlizott céljaival. Az év utolsé négy
hénapjaban még sokat tehettek azért, hogy teljesiljon a
legfontosabb cél, és a csapatislassa, hogyanjut el odaig.
Megtervezzik, hogyan éritek el azidei céljaitokat
szeptembertél decemberig.

Arészsoranszé leszarrdl, hogy:

e holtartotok az év eleji célokhoz képest, mivitt elére eddig,
és kimiveljarult hozza - és miért érdemes ezt a csapat elétt
is kimondani

o milyen mérfoéldkdvekkeljut el a csapat decemberig a
legfontosabb célhoz

* mit tehetsz, ha egy céllemaradt: mas utat valaszthattok,
tobb eréforrast adhatszhozza, és csak végsd esetben
allitotok redlisabb mércét

* hogyantartsd szem el6tt rendszeresen a haladast 6sszel, és
hogyan mondd ki a kis sikereket

Az évmasodik felében alathatd haladas tartja alendiletet.

VEZETOI MUHELY AUGUSZTUS 30. HETFO, 14:00

Vezetoi Miihely - csoportos konzultacié

Mit ad neked: A sajat céljaidhozmegtervezed a
szeptembertél decemberig tartd hdnapokat, és 6sszel
pontosan tudod, mire és mikor figyel;.

Az 8sz el6ttihetek j6 alkalmat adnak arra, hogy végiggondold,

mi kell még ahhoz, hogy a csapat elérje azideilegfontosabb

céljat. AMUlhelyen ezt a sajat céljaidra szabva tervezzik meg.

Arésztvevok sajat helyzetein dolgozunk, és egyltt keresslk

meg a kovetkezd lépést.

AMdhelyen példaul:

¢ haelhozod a csapatod céljait és azt, hol tartotok, kdzdsen
megtervezzik a kdvetkezd négy hdnap mérfoldkoveit

o megkeressik, misegit alegtdbbet abban, hogy a
legfontosabb célteljeslljon

o végiggondoljuk, hogyan mondd ki a csapatnak, mivitt elére
eddig

o atobbirésztvevo helyzetébdl aztislatod, mas vezetdk
hogyan viszik végig az év masodik felét

Egyjol kijelolt 6szi mérfoldkd az egész csapatnakiranyt ad. A

Mdhelyrél nem készll felvétel, igy batran hozhatod a sajat

helyzeteidet.

Szeptember 3. negyedév - Haladas

(INGYENES WEBINAR ) SZEPTEMBER 2. CSUTORTOK, 9:00-11:0¢

Hogyan tiizz ki motivaloé célokat?

Mit ad neked: Megfogalmazod és kimondod a célt ugy,
hogy a csapatod nagyobb eséllyel a magaénak érezze, és
ne csak rajtad muljon alendlet.

Egy o céllendiletet ad a csapatnak: mindenki érti, mit akartok
elérni és miért, éslatja, mivel tud hozzatenni. Ehhezazelsé
|épés atiéd: te gondolod végig, miacélod, miért fontos, és
mib&l latszik majd, hogy sikerdlt.

Ezen azingyenes webindron megnézzik, hogyan lesz az
elképzelésedbdl olyan cél, amelyért a csapatodis tenni akar.

Awebinarsoran szo lesz arrdl, hogy:

e hogyanfogalmazd meg a céltugy, hogy vildgos legyen, mit
szeretnél elérni, és miért fontos

e mibdllatszik majd, hogy a cél teljesllt, és miért segiteza
csapatnak

e hogyan mondd ki a célt ugy, hogy a csapat is amagaénak
érezze

e hogyan lassa mindenki, mivel tud hozzatennia célhoz
e mitélmarad meg alendulet a cél felé vezetd Uton

Egyjolkimondott céliranyt ad, és mindenkinek megmutatja,
hol a helye a kézés munkaban. Elében kérdezhetsz, a sajat
helyzetedrélis.

Csltortokon 9:00-t6111:00-ig, online. Arészvételingyenes,
csakregisztralnikell. Ha élében nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracié a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szélunk.

ELO KEPZES SZEPTEMBER 6. HETFO, 14:00

Hogyan érd el, hogy a csapat tamogassa a
valtozast?

Mit ad neked: Erted, mitjelez az ellenallas, és erre épitve
hamarabb melléd all a csapat, amikor valtozast vezetsz be.

Egy véltozast akkor a legkdnnyebb végigvinni, ha a csapat
melléd all. Enhez az kell, hogy értsd, mi zajlik ilyenkor az
emberekben, és hogy dkis lassak, mit jelent a valtozas a sajat
munkajukban.

Megnézzik, hogyan nyerheted meg a csapatot a valtozasnak.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e mitdrténik azemberekben egy valtozas idején, és miért
élhetnek meg veszteséget egyjoiranyu valtozasnalis

o miért érdemesinformacioként kezelniazellenallast, és
el6szér megérteni, mit jelez

e hogyan mutasd meg, mivaltozik és mimarad meg a
munkajukban

e mire épithettek a régi mikddésbol

e hogyan kezeld a sajat kételyeidet: felfelé kimondod 6ket, a
csapat felé pedig a dontést képviseled

Ha a csapat latja, mire épithet arégibdl, biztosabbanindul el az

ygj uton.
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ELO KEPZES SZEPTEMBER 13. HETFO, 14:00

Bevezetted a valtozast? Ezt tedd az els6 hetekben,
hogy megmaradjon

Mit ad neked: Nagyobb eséllyel megmarad az Uj mikodés
abejelentés utanihetekbenis, igy nem kell Gjra meg Ujra
visszaterelned a csapatot.

Egy véltozas bejelentése utdn aza cél, hogy az Uy mikddés
valdban beépliljon amindennapokba. A bejelentés ebben
csak akezdet: adodntdrészazelsé hetekben jon.

Végigvesszlk, mire figyelj az elsd hetekben, hogy a valtozas
megmaradjon.

Arészsoranszdleszarrdl, hogy:

» hogyan épits azokra, akik mar most csinaljak az Ujat, akar
csakrészben

hogyan oszd szakaszokra az atallast, hogy mindenkilassaa
koévetkezd [épést

hogyan adjreményt tres igéretek nélkil

ha te inditod a valtozast, miért érdemes elébb megértened,
miért volt eddig észszer( a régi mikddés azoknak, akik
benne dolgoztak

mit tanulhattok azokbdl a valtozasokbdl, amelyeket marjol
végigvittetek

Az elsé hetekben avezetd figyelme viszi végig a valtozast.

ELO KEPZES SZEPTEMBER 20. HETFO, 14:00

Avolt kollégaid vezetdje lettél? igy lesz tiszta a
szereped

Mit ad neked: Ugy mondod ki a szerepvaltast a csapat
elétt és négyszemkdzt is, hogy arégibaratsag és az Uj
elvards megférjen egymas mellett.

Ha avoltkollégaid vezetdje lettél, jo, ha az Uj szerepedbenis
biznak benned, és kdzben a jé kapcsolataitokis
megmaradnak. Ugyanaz azember vagy, mas felelésséggel -
ezt érdemes neked is, nekik s tisztan latni.

Végigvesszik, hogyan teheted tisztava az Uj szerepedet a

csapat el6tt és négyszemkoztis.

Arészsoran szdleszarrdl, hogy:

e mivaltozik és mimarad, amikor kollégabdl vezetd leszel

o hogyan mondd ki a szerepvaéltastacsapateldttésa
négyszemkozti beszélgetésekben

e hogyan élhet tovabb egy baratsag uj keretben

e hogyan beszéljazzal, akiugyanerre a helyre pédlyazott

e hogyan maradjon meg az elvaras egy baratoddalis, amikor
elészorkell szamon kérned valamit

Atiszta szerep arégikapcsolataidnakis jo keretet ad.

VEZETOIMUHELY SZEPTEMBER 27. HETFO, 14:00

Vezet6i Miihely - csoportos konzultacio

Mit ad neked: Ha most vezetsz be egy valtozast, vagy Uj
szerepbe [éptél, 6sszedll a csapatnak szold Uzeneted, és
tudod, mivel kezded.

Osszel sok csapatban indul valami (j: egy valtozas, egy Uj
mUkddés, vagy egy Uj vezetdiszerep. Ha éppenilyen
helyzetbenvagy, a Mlhelyen a sajat helyzetedre szabva
gondoljuk végig a kdvetkezd lépéseket.

Arésztvevdk sajat helyzetein dolgozunk, és egyltt keresslk

meg a kovetkezd [épést.

AMUhelyen szé lesz arrdl, hogy:

e haéppen bevezetszvalamit, hogyan fogalmazd meg a
csapatnak szold Gzenetedet arrdl, mivaltozik, és mimarad

* hogyan tervezd meg a kdvetkezd hetek szakaszait és az
atmeneteket

e haavoltkollégaid vezetdje lettél, hogyan készitsd el az Uj
szereped kimondasat

e hogyanvezettek végig mas vezetdk hasonlé valtozasokat

Ha vildgos az izeneted, a csapatnak is kdnnyebb melléd alinia.
AMUhelyrél nem készil felvétel, igy batran hozhatod a sajat
helyzeteidet.

Oktober 4. negyedév - Bizalom és évzaras

ELO KEPZES OKTOBER 4. HETFO, 14:00

Milyen érzés veled dolgozni? A vezeto érzelmi
labnyoma

Mit ad neked: Tudatosan alakitod, milyen hangulatban
jonnek kiazemberek a megbeszéléseidrdl, és szivesebben
dolgoznak veled.

Az ajo megbeszélés, amelyrél azemberek tisztan latva,
nyugodtan és tenni akarva jéonnek ki. Ebben nagy szerepevana
vezetdnek: ahangulatod kdnnyen dtragad a csapatodra.

Megnézzik az érzelmildbnyom 6t kérdését: ezekkel
felkészllhetsz egy fontos beszélgetésre, és arévid valtozatuk
egy feszllt helyzetben, menet kdzbenis segit.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

o mekkora avezetd érzelmihatédsa, és hogyanragadnak at az
érzelmek a csapatra

e mireirdnyitja a figyelmedet az &t kérdés: a helyzetre, a sajat
allapotodra, arra, milyen allapotban menjen ki a masik,
hogyan|épszbe abeszélgetésbe, és mit tanitasz ezzel a
csapatodnak

e hogyan hasznald dket alaposan egy fontos beszélgetés
el6tt, és parmasodperc alatt az é16 helyzetben

e hogyan segitenek, amikor felllrél érkezé nyomast adsz
tovabb, rossz hirt kd6zolsz, vagy véltozast jelenteszbe

e mittanulhatsz azokbdl a beszélgetéseidbdl, amelyekbdl az
emberek alegjobb dllapotbanjottek ki

A csapatod hangulatat sok minden alakitja. A sajat érzelmi
labnyomod az arésze, amelyre neked van alegtébb hatasod.
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(INGYENES WEBINAR ) OKTOBER 7. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan motivald amunkatarsaidat? - Mddszerek,
amelyek aZ generacios kollégaknal is miikodnek

Mit ad neked: Kapsz néhany azonnal hasznalhaté
modszert, amellyel amunkatarsaid - aZ generacios
kollégaidis - j6 eséllyel lelkesebben dolgoznak, és neked
kevesebbet kell hajtanod dket.

Az emberek akkor dolgoznak kedvvel és energiaval, haa
munkajukban megvannak a motivacio feltételei. Amotivaciot
nem lehet megvenni, a feltételeit viszont meg tudod
teremteni, és ez nagyrészt azon mulik, mit csindlsz vezetoként
amindennapokban.

Ezen azingyenes webinaron végigvesszik, hogyan mikodik a

motivacio, és mit tehetsz érte a hétkdznapokban.

Awebinarsoran szé leszarrél, hogy:

* miért tartjalendlletben azembereket a haladas érzése

* hogyanerésitheted az 6nallosag, a fejlédés és a valahova
tartozasigényét

» mikor fordul visszajara a feltételhez kdtott jutalmazas, és mit
tehetszhelyette

e mit adnak a motivacidhoz avildgos elvarasok, a pozitiv
véltozas észrevétele, ajo dicséret és a visszajelzés

o miért mikddnek ezek amodszerek a Z generacids
kollégaknal is, akiknek mas viselkedési sajatossagaik vannak

Amotivacio feltételei mindennapivezetdilépésekbdl épliinek
fel, és ezek alépések tanulhatok. Elében kérdezhetsz, a sajat
helyzetedrdlis.

Cstortokon 9:00-16111:00-ig, online. Arészvételingyenes,
csakregisztralnikell. Ha élében nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracio a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szélunk.

ELO KEPZES OKTOBER 11. HETFO, 14:00

Hogyan érd el, hogy amunkatarsaid idoben
jelezzék agondokat?

Mit ad neked: Olyan |égkort teremtesz, amelyben a
munkatarsaid nagyobb eséllyel mernek szdlni, igy a
gondot még akkor hallod meg, amikor kénny( rajta
segiteni.

Minden vezetd szeretné idében megtudni, ha egy hataridé

veszélybe kerll, vagy ha valaki elakadt - akkor, amikor még

bdévenvanidd tennivalamit. Agondot nagyobb eséllyeljelzi

idében, aki biztonsagban érzimagat. Ezt pszicholdgiai

biztonsagnak hivjuk: az az érzés, hogy itt lehet kérdezni, hibat

beismerni, kételyt kimondani.

Végigvesszik, mivel teheted a csapatodban természetesseé,

hogy azemberekiddben szdljanak.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e mibdltanuljameg a csapat, hogy érdemes-e szdlni, és miért
szamit ebben annyira a vezetd elsé reakcidja

e hogyan hozzon valakirossz hirt négy lépésben, és hogyan
tanitsd meg ezt a csapatodnak

o milyenjelzésimegallapodast kdthetsz a csapattal arrdl,
hogy szdljon valaki, amikor elészorlatja, hogy a hataridd
veszélybenvan

e hogyanfogaddarosszhirt igy, hogy legkdzelebbisidében
szoljanak

e hogyanférmegegymas mellettabiztonsagésa
szamonkérés

Aholidében szdlnak, ott a csapat is nyugodtabban dolgozik,

ésavezetdjeis.
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ELO KEPZES OKTOBER 18. HETFO, 14:00
Hogyan teremts nyugalmat a csapatok kozott?

Mit ad neked: Tisztdzod a dontésijogot és az dtadas
szabalyait, igy a munka simabban megy at egyik csapatbal
amasikba, és egyre ritkdbban kell békebirdoként
koézbelépned.

Ha két csapat jol dolgozik egyltt, a munka siman megy at
egyikbdlaméasikba, és a két csapat egy irdnyba hiz. Eza cél
annak avezetdénekis, aki Uj vezetdként régifeszlltséget
orokolt, és annak a kdzépvezetdnek s, aki két csapat kdzott
all.

Végigvesszlk, hol keresd a csapatok kdzotti feszlltség okat,
és mivel épitheted az 6sszetartozast.

Arészsoran szoleszarrdl, hogy:

o mit hasznosithatsz a két ember kdzotti konfliktusok
kezelésébdl a csapatok kdzotti helyzetekben

o hogyantermelheti a feszlltséget maga amikodés: a
tisztazatlan déntésijog, az litkdzd célok, a hidnyzé dtadasi
szabaly

o mit tehetsz Uj vezetdként egy 6rokolt feszlltséggel, és mit
kozépvezetoként két csapat kozott

e miépiti az 6sszetartozast ott, ahol eddig két taborvolt: egy
kdzds mérce, egy kdzdsen innepelt eredmény, és az, hogy
ismerik egymas munkajat

o hogyan épithetsz azokra az &tadasokra, ahol a munka mar
most siman megy

Amikor a miikddés tiszta, azemberek kozotti nyugalmat is
sokkal kdnnyebb megteremteni.

VEZETOIMUHELY OKTOBER 25. HETFO, 14:00

VezetGi Miihely — csoportos konzultacio

Mit ad neked: Kidolgozod, hogyan és mikor széljon a
csapatod, ha valakielakad, és a gondok tébbnyire idében
eljutnak hozzad.

Osszel sok vezetd dolgozik azon, hogy a csapata jo
hangulatban, nyugodtan és egytttmikddve haladjon. Havan
egy helyzet, amelyenrégdta gondolkodsz, itt mas vezetdkkel
egyltt végiggondolhatod.

Arésztvevok sajat helyzetein dolgozunk, és egyltt keresslk

meg a kovetkezd lépést.

AMlhelyen példaul:

* haegyfontos beszélgetés eldtt allsz, eldre lejatsszuk, és
megfogalmazod, hogyan kezded

o haazt szeretnéd, hogy a csapatodiddben szdljon, kdzdsen
megfogalmazzuk a jelzési megallapodasotokat

* hakét csapat kozott feszilltséget latsz, megkeressuk, hol
megy mar siman a munka, és mire épithetsz beldle

* megnézzik, hogyan oldottak meg mas vezetdk hasonld
helyzeteket

Egy kézdsen végiggondolt elsé [épéssel kdnnyebb elindulnia
sajat csapatodban. A Muhelyrdl nem készll felvétel, igy batran
hozhatod a sajat helyzeteidet.

November . negyedév - Bizalom és évzaras

ELO KEPZES NOVEMBER 2. KEDD, 14:00

Hogyanjusson energiad a csapatodra - és
magadrais?

Mit ad neked: A s(ir(i évvégénis j6 formaban maradsz,
mert a pihenésedet is elére beosztod, és abbdl akkor sem
engedsz.

Az év utolsd hetei strliek: jon az év végijuttatas, a csapat

évértékelése és az évértékeld beszéd. J6 Ugy végigmenni

ezen, hogy maradjon energiad a csapatodra és magadrais. A

sajat energiad vezetdifeleldsség, mert a viselkedésed minta a

csapatodnak.

Végiggondoljuk, mibdl toltédsz, és hogyan tarthatod meg ezt

ahajrdbanis.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e miért szUkUl stressz alatt a figyelmed és areakcidid kére, és
milyen jelekbdl veszed ezt észre magadon

e milyen szempontok segitenek rendben tartani a sajat
energiadat

e miazalegkevesebb pihenés és feltoltddés, amelybdl akkor
sem engedsz, amikor sok a munka

e kire szamithatsz, akiszdl, halatja, hogy faradsz

e mire épithetsz azokbdl aziddszakokbdl, amikor a legjobb
formadban voltal vezetéként

Az év végihajrat jobb ugy kezdeni, hogy pontosan tudod,
mibdl toltddsz.

Kivételesen kedden, 14:00-kor.
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(INGYENES WEBINAR ) NOVEMBER 4. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan kommunikalj hatékonyan a Z generacids
munkatarsakkal?

Mit ad neked: Hozzdigazitod a kéréseidet a Z generacids
kollégaidhoz, igy 6k is tdbbnyire elsére értik, mit varsz
t6IUk.

J6 érzés, ha a fiatal kollégaid elsére értik, mit kérsz tolik, te is
érted, mit és miért kérdeznek, és a beszélgetésbdl kdzds
megallapodaslesz. AZ generacidnak mas viselkedési
sajatossagaivannak, ezért velik mas kommunikacios
modszerek mikddnek.

Ezen azingyenes webinaron arréllesz szo, hogyanigazithatod
hozzajuk a mindennapivezetdi kommunikaciddat, hogy a
mondanivaldd célba érjen.

Awebinarsoran szé leszarrél, hogy:

o milyen viselkedési sajatossagai vannak aZ generacionak, és
mit jelentenek ezek a kommunikacidban

* hogyanfogalmazzugy, hogy a fiatal kollégaid elsére értsék,
mit kérsz télik

» hogyan értheted megjobban, mit és miért kérdeznek

* hogyanleszabeszélgetésbdl kdzds megallapodas

Ha a mondanivaldd célba ér, a kdzds munka is gordilékenyebb
lesz. Elében kérdezhetsz, a sajat helyzetedrdl is.

Cstortokon 9:00-16111:00-ig, online. Arészvételingyenes,
csakregisztrélni kell. Ha él6ben nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracié a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szélunk.

ELO KEPZES NOVEMBER 8. HETFO, 14:00
Ev végibdnusz: adj, ne adj - és hogyan add at?

Mit ad neked: Magabiztosan déntesz az év végijuttatasrol,
és az eldére kimondott szempontokbdl a csapatis
kénnyebben megértia dontésedet.

Az év végijuttatassal azt Gzened, hogy latod és értékeled az
emberek munkajat. Ebben a déntés mellett azis sokat szamit,
hogyanadod &t - és haidén nincsra keret, az elismerést akkor
ismegadhatod.

Végigvesszik azokat a dontéseket, amelyek egy év végi
juttatas el6tt eléd kerlinek, és azt is, hogyan add at.

Arészsoranszé leszarrdl, hogy:

¢ adj-e, kinek és mennyit: egyforma vagy személyenként
eltérdjuttatas, és mitlat ebbdl a csapat

e miért érdemes elére kimondani a szempontokat, ha a
juttatast teljesitményhez kétod

o miakllénbségazajandék és abeigértjutalom kdzott a
belsd motivacid szempontjabol

o mikor értdbbet egy ajandék, mint ugyanakkora 6sszeg
készpénzben

o hogyanismerheted el a csapatot pénznélkil: a haladas
|athatova tételével és személyes kdszonettel

Az év végielismerés értékét az 0sszeg mellett aza figyelem
adja, amellyel dtadod.

ELO KEPZES NOVEMBER 15. HETFO, 14:00

Evértékelés a csapattal: mire vagyunk idén
bliszkék?

Mit ad neked: Kénnyebbenindul a kdvetkezd év, mert a
csapat az évértékelésen magais latja, mit ért el idén.

Az évvégeén jo egyltt megallni a csapattal, és kimondani, mire
lehettek blszkék: mi mikddott, mitdl, és mire épitetek jovore.
Ha a csapat latja a sajat haladasat, nagyobb kedvvel indul neki
akovetkezd évnek.

Végigvesszlk, hogyan vezess megoldasfokuszu évértékelést

acsapatoddal.

Arészsoranszoleszarrdl, hogy:

e holtartotok az év eleji célokhoz képest, és misegitetta
teljestlésikben

e hogyan gyUjtsétek 6ssze egyltt az év haladasat: mikészllt
el, melyik akadalyt héritottatok el, kinek a hozzajarulasa
segitett

e miért érdemes egyéni gondolkodassal kezdeni, és csak
utana kdzosen folytatni, hogy a csendesebb kollégak
tudasais eldkeriljon

o mit kezdj azzal, ami nem sikerdlt: mit tanultatok beléle, és mit
visztek tovabb jovére

Ha a csapat egyUtt mondja ki, mire biszke, abbdl a kdvetkezd
évbenis erét merit.

ELO KEPZES NOVEMBER 22. HETFO, 14:00

Hogyan épitsd fel az évértékelo beszédedet harom
lépésben?

Mit ad neked: Haromlépéses vazra épited a beszédedet,
igy gyorsabban elkészil, és konkrét emberek konkrét
eredményei kapnak benne helyet.

Egyjo évértékeld beszédben a csapat magaraismer, és

bizakodva néz a kdvetkezd évre. Ebben egy egyszerlivaz segit,

harom Iépéssel: hol tartunk, mire épitiink, merre megytink.Eza

sorrend amultbdl ajové felé visz, és a csapat eredményeire

épiti ajovo éviiranyt.

Lépésréllépésre felépitjik a beszéded vazat.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e hogyan kerlljenek a beszédbe konkrét emberek konkrét
eredményei

e mit adnak hozza aretorikai eszkdzok - egy jo kép, egy
haromelemd felsorolas, a kimondott értékek -, és mikor
erdsitik a hatast

e hogyanmonddkiajové éviiranyt kevés, vildagos fokusszal

e hogyan beszéljanehézségekrdl ugy, hogy aremény ne
legyen Uresigéret

Egyjovazsegit abban, hogy a beszéded a csapatodrdl

szoljon, és bizakodast adjon akdvetkezd évre.
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VEZETOI MUHELY NOVEMBER 29. HETFO, 14:00

Vezeto6i Miihely - csoportos konzultacio

Mit ad neked: Sajat helyzetedre szabott tervvel allsz fel az
év végijuttatasrol, a csapat évértékelésérdlvagy a
beszédedrdl.

Jo Ugy lezarni az évet, hogy a csapat lassa, mire lehet blszke,
és nekedis maradjon energiad a hajra végéig. AMUhelyen a
sajat év végihelyzetedet gondoljuk végig kdzdsen.
Arésztvevok sajat helyzetein dolgozunk, és egyltt keresslk
meg a kovetkezd lépést.

AMdhelyen példaul:

o hamégnem dontottél az évvégijuttatasrol,
végiggondoljuk, kinek mit adsz, és hogyan adod at

ha a csapatod évértékelésére készllsz, megtervezzik,
hogyan vezesd, hogy mindenki hozzatehessen

ha az évértékeld beszédeden dolgozol, megnézzik, mely
eredmeényekre épithetszbenne

ha a hajraban fogy az energidd, megkeressiik, mitolt fel
most aleginkabb

Amire idén blszke lehet a csapatod, azajuttatas dtadasaban,
az évértékelésben és abeszédbenis jo kiinduldpont. A
Mdhelyrdl nem készll felvétel, igy batran hozhatod a sajat
helyzeteidet.

December . negyedév - Bizalom és évzaras

(INGYENES WEBINAR ) DECEMBER 2. CSUTORTOK, 9:00-11:00

Hogyan tartsd meg alegjobb embereidet?

Mit ad neked: Megtudod, mitartja nélad alegjobb
embereidet, igy nagyobb eséllyel maradnak, és ritkdbban
kell Ujembert keresned és betanitanod.

Hogy alegjobb embereid évek mulvais szivesen dolgozzanak
veled, abban nagy szerepe van annak, hogyan beszélgetsz
vellik amindennapokban, és mit teszel azért, hogy jo szivvel
maradjanak.

Ezen azingyenes webinaron arréllesz szo, mit tehetsz

vezetéként azért, hogy a kulcsembereid hosszu tavonis veled

dolgozzanak.

Awebinarsoran széleszarrél, hogy:

e mitartjaajé munkatarsakat egy csapatban, és ebbdl mi
mulik a vezetdn

» hogyanbeszélgess a kulcsembereiddel arrdl, mifontos
nekik a munkajukban

e hogyan erdsitheted a mindennapokban azt, amiért szivesen
dolgoznak veled

o miért érdemes akkor is figyelnirajuk, amikor minden
rendben megy

Ajo emberek szivesebben maradnak ott, ahol latjék a sajat
fejlédésiiket, és érzik, hogy szamitanak. Elében kérdezhetsz, a
sajat helyzetedrdlis.

Cstortokon 9:00-16111:00-ig, online. Arészvétel ingyenes,
csakregisztralni kell. Ha él6ben nem érszra, a felvételt utdlag
visszanézheted.

Aregisztracié a webinar el6tt néhany héttel nyilik, a
hirlevélben szolunk.

ELO KEPZES DECEMBER 6. HETFO, 14:00

Probald el éloben az évértékeld beszédedet -
visszajelzéssel

Mit ad neked: Mire a csapatod elé dllsz, abeszéded
egyszer mar elhangzott, és tudod, mihat beldle a
legjobban.

Egy beszéd sokkal magabiztosabban szdl, ha elétte egyszer
mar hangosanis elmondtad, és kaptal ra visszajelzést. Az
évértékeld beszéded eldtt ezt alehetdséget kapod meg, mas
vezetdk kdzdtt, tdmogatd légkodrben.

Elében elprébalhatod a beszédedet, és megerdsitd
visszajelzést kapszra.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

e milyen egyszerl vaz tartja 6ssze az évértékeld beszédet: hol
tartunk, mire épitlink, merre megyink

e hogyan zajlanak a probak: a résztvevok a sajat vazlatukkal
rovid részleteket mondanak el

e milyen hdromelemes megerdsitd visszajelzést kapsz: mit
hallottunk, mihatott, mit érdemes megtartani

e hogyan csiszoljuk kdzdsen abeszéd elsd és utolsd
mondatat

Errél az alkalomrél nem készil felvétel, igy batran hozhatod a
sajat beszédedet.

Ha még csak az elsé mondatod van meg, azzal is gyere el
nyugodtan!

VEZETOIMUHELY DECEMBER 13. HETFO, 14:00
TGVA Evzaré 2027 - tanulsagok és iranyok 2028-ra

Mit ad neked: Lezarod az évet Ugy, hogy a szlinetben te is
kikapcsolhass, és mar tudod, mire épitesz2028-ban.

Az évvégeén o tisztan latni, mit épitettél fel vezetdként, és

nyugodtan nekiindulni a kdvetkezé évnek a csapatoddal

egyltt.

Megnézzik, mire lehetszidén biszke vezetéként, és aztis

végigvesszik, hogyan zard le az évet, hogy januarban

kipihenteninduljatok.

Arészsoranszéleszarrdl, hogy:

o melyik vezetdi eszkdzt hasznalod mar szinte magatdl, és mi
segitett, hogy beépljén

e mizarul le a szlinet el&tt, mivarhat januarig, és mi szamit
valdban strgdés Gigynek a sziinetben

e miért ad példat a csapatnak, ha avezetdis kikapcsol

e hogyan valaszd ki a vezetdi eszkdzeid kozil azt a tizet,

amelyre jovére épitesz

hogyan alakul a TeamGuide Vezetdi Akadémia 2028-as

programja, és mire érdemes jovére vezetoként figyelned

Asziinetjo alkalom arrais, hogy végiggondold, milyen vezetd
szeretnéllenniegy évmulva, a csapatod szemével nézve.
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TAGKENT

Mit kapsz a tagsaggal?

45 él6 alkalom 2027-ben

33 online képzés Kaszas Péterrel, jellemz&en hétfénként
14:00-kor, Zoomon; kdzben kérdezhetszis. Emellett

havonta egy Vezetdi Mihely, 6sszesen12.

A képzések felvétele

Hanem érszoda, aképzéseket késébb visszanézheted a
tudastarban.

Barmikor kérdezhetsz

Elében, a Mihelyen, a zart Facebook-csoportban vagy

irasban.

Csak az éves tagsagban: 2 x 60 perc privat
konzultacio

Kaszas Péterrel, a sajat vezetdihelyzeteidrdl. Az
idépontot kdzdsen egyeztetjlk, a tagsag éve alatt

barmikor.

Aprogramot tartja

Kaszas Péter

Elérhetoség

vezetéspszicholdgiai szakértd, tréner
aTeamGuide Vezetdi Akadémia alapitdja, hét kdnyv szerzdje

Havonta Vezet6i Miihely

Csoportos konzultacio, ahol a sajat vezetdihelyzeteiddel
is foglalkozunk, ha behozod 6ket. Nem késziil réla
felvétel, igy batran hozhatod, amifoglalkoztat.

Tudastar
Tébb mint 50 éra anyag videdként és hanganyagként,
vezetdieszkdzok, sablonok és mondatmintak, témak

szerint rendezve.

Negyedéves és éves tagoknak: 2 vezetoi
boénuszanyag

Vezetdiitiner a one-to-one beszélgetésekhez (4 990 Ft
érték) és Vezetditérkép a motivaciovesztés
megértéséhez (3 990 Ft érték).

A program és a tagsag: teamguide.hu/tgva/program-2027/
Kérdés, céges szamla, tobb vezetd a cégtdl: hello@teamguide.hu

TeamGuide Menedzsment Tanacsado Iroda - 1021 Budapest, Hlivosvolgyi Ut 54.

%> TeamGuide

Olvasd be a telefonoddal

Ha kedved lesz vellink tartani, a tagsagrol és az arakrélitt olvashatsz: teamguide.hu/tgva/program-2027/
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