Mennyire vagy
Z-kompatibilis
vezeto?

eszt és kezikonyv




Bevezetd

»Régen elég volt megmondani, mit kell csinalni, és a munka ment magatol. Ma
ugyanazokat az utasitasokat adom, és csak lres tekinteteket kapok vissza.” — sok
vezetd szamol be hasonlo tapasztalatrol. Ami évekkel ezeldtt természetesnek szamitott,
ma sokszor masképp mukodik.

Sok vezetd ilyenkor igy reagal: ,En biztos nem fogok alkalmazkodni, inkabb 06k
alkalmazkodjanak hozzam!” Ez éerthet6 hozzaallas, f6leg az X generacios vezetoknél
(1965-1980), akik megszoktak, hogy a tekintélylk €s a poziciojuk bnmagaban eleg volt.
Csakhogy a valosag az, hogy a Z generacio (1995-2010) egyszerlien nem ugyanazokkal
a vezetdi eszkozokkel mikodik, mint az elédeik. A j6 hir: ha vezetéként Uj mintakat
is kiprobalunk, a fiatalok szivesen és lendulettel dolgoznak velunk.

A klasszikus vezetdi eszk6zok az X generacidhoz illeszkedtek. Ok megfelelési
kényszerben néttek fel: teljesiteni kellett, mert csak akkor jart a pihenés. Szamukra a
biztonsag, a stabilitas és a hierarchia volt a munkahelyi rend alapja, ezért mikodtek veluk
a fegyelmezésre és tekintélyre épit6 vezet6i modszerek.

Az Y generacié (1980-1995) mar atmenet. Ok még értik a régi mintdkat, de kdzben
belendttek a globalis, digitalis vilagba. Vagynak a rugalmassagra, a fejldédésre és a
gyorsabb visszajelzésekre. Vezetoként naluk a merev strukturak kevésbé hatékonyak,
a partnerség €s a szabadsag iranti igeny viszont erésebb.

A Z generacio teljesen mas logikat hozott. Ok a valasztasi kényszer vildgaban néttek fel.
Gyerekként is donthettek, mit néznek, mit esznek, hova mennek — és ha nem tetszett,
rogton valthattak. Ez a tapasztalat beépult: barmikor lecserélhetnek barmit. Szamukra az
azonnali visszajelzés, a rugalmassag, a fejlodési lehetdség és az értelmes munka
a legfontosabb. Ok méar nem fogadjak el automatikusan a hierarchiat — partnerséget
keresnek.

A lényeg: az X generacio megfelelesi kenyszerben mUkodott, a Z generacio valasztasi
kenyszerben, az Y pedig kozépen billeg. Ezért vezetbkent fontos belatnunk: ami az
X generacioval remekil mikodott, a Z-seknél sokszor uj format kivan.

Ez a kézikdonyv abban segit, hogy felmérd, mennyire vagy ,,Z-kompatibilis vezet6”. Kitoltés
kdzben nemcsak magadrdl kapsz visszajelzést, hanem azt is latod, mire épithetsz
mar most, és milyen uj megoldasokat érdemes kiprobalnod.

Jeléld be minden allitasnal, mennyire jellemzo rad!

1) = Egyaltaldn nem jellemz6 2 ) =Inkdbb nem jellemzé

3 ) =Inkabb jellemzé 4 ) =Teljes mértékben jellemzd



1. blokk — Kormmunikacid

Az X generacio elfogadta az utasitas—-végrehajtas logikat. Az’ Y mar jobban igényelte a
parbeszédet, de alapvetben még tisztelte a hierarchiat.

A Z generacié viszont mas. Ok partnerséget varnak, és nem birjak a tekintélyelv(
kommunikaciot. Szamukraaz szamit, hogy bevonjuk ketagondolkodasba, meghallgatjuk
a vélemeényuket, és nemcsak ,utasitjuk”, hanem kapcsoléodunk hozzajuk.

Kérdések — jelold be, mennyire jellemzd rad!

Allitas

1. Kivancsivagyok a Z generacios kollégaim véleményére,
és teret adok annak kifejezésére.

2. Nemvarom el, hogy tisztan a poziciom miatt fogadjak el
a szavaimat.

3. Tudatosan hasznalok digitalis csatornakat (chat, vided, irasos
Uzenetek), mert tudom, hogy nekik ez a természetes kozeg.

4. Ugyesen valtok a személyes és az online kommunikacié kozott,
hogy mindig a helyzethez ill6t alkalmazzam.

5. Figyelek arra, hogy ne csak utasitsak,
hanem valéban parbeszédet folytassak.

6. Tudatosan igyekszem elkerulni a kioktato, lekezelé hangnemet,
mert tudom, hogy a Z generacid ezt kiilondsen rosszul viseli.

Blokk 6sszesito:

Hany pontot értél el ebben a blokkban? Ird be ide:

Mini edukacio: Az X generacional a vezetd szava tekintély volt: ,,Megmondom, mit
kell csinalni, és elvégzik.” A Z generacional ez a logika mar kevés. Ha kivancsi
vagy a véleményukre, parbeszédet folytatsz, és tiszteletben tartod a kdzeguket (digitalis
platformok, rugalmas kommunikacio), akkor elkotelezodnek és figyelnek rad.
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2. blokk — Motivalas és visszajelzés

Az X generaciot valdjaban nem is motivaltak. Akkor kaptak visszajelzést, ha valamit
elrontottak, és a megfelelési kényszer miatt ettdl kezdtek jobban teljesiteni. Ez persze
akkor sem volt jo, csak senkit nem érdekelt igazan, mert az X-esek szorongva, kiegetten
is jellemzden a cégnél maradtak.

AzY generacio mar gyakrabbanigényelte az elismerést, tréningeket, fejlédésilehetbséget.
A Z generacié szémara viszont a ritka és formalis visszajelzés teljesen elégtelen. Ok
abban néttek fel, hogy minden kattintasra azonnali reakcio érkezik: like, komment, valasz.
Ha hetekig, honapokig nem tudjak, hogy jol teljesitenek-eg, elvesztik a motivaciojukat.

Kérdések — jelold be, mennyire jellemzo rad!

Allitas

1. Rendszeresen visszajelzek a Z generacios kollégaimnak,
nemcsak akkor, amikor gond van.

2. Adicséret nalam nem ures frazis, hanem konkrét
teljesitményhez kotott.

3. Tudatosan torekszem arra, hogy a visszajelzéseim
gyorsak és gyakoriak legyenek.

4. Nemcsak a multbeli teljesitményt értékelem,
hanem elére is adok irAanymutatast (feedforward).

5. Fontos szamomra, hogy a Z generacios kollégak érezzék:
a fejlédéslk legalabb olyan értékes, mint az eredményeik.

6. Tudok motivalni anélkilis, hogy anyagi eszk6zokhoz nyulnék
(pl. elismerés, fejlédési lehetbség, kozos célok).

Blokk 6sszesito:

Hany pontot értél el ebben a blokkban? Ird be ide:

Mini edukacio: Az X generacional a ritka, hibara fokuszalo visszajelzés ,,elég volt”, mert
a megfelelési kényszer benn tartotta éket. A Z generaciénal ez nem elég. Ok nem
szoronganak csendben, hanem gyorsan jelzést varnak. Nekik rovid, gyors, konkrét
visszajelzések kellenek, és feedforward: mit csinalj masképp legkozelebb.
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3. blokk — Rugalmassag és munkastilus

Az X generacionak a munkahely egyenlé volt a jelenléttel: fix munkaidé, munkahelyi
tevékenység. Ha reggel nyolckor beért és este 6tig bent volt, az mar munka volt.

Az Y generacio ertékelte, ha némirugalmassagot kapott, de még bele tudott illeszkedni a
klasszikus keretekbe.

AZgeneracio szamaraarugalmassagalapelvaras. Nemlustasagbol,hanemmertebben
a vildgban néttek fel: online tér, digitalis tanulds, hibrid jelenlét. Ok a teljesitményt nem
a bent toltott drak szamaban mérik, hanem abban, hogy megoldottak-e a feladatot.

Kérdések — jeldld be, mennyire jellemzd rad!

Allitas

1. Nem ajelenlétet, hanem a teljesitményt tartom a legfontosabb
mércének.

2. Tudokrugalmasan alkalmazkodni: nem ragaszkodom a ,,9-5
irodaban” logikahoz, ha van méas megoldas.

3. Bizalmat adok: nem érzem szukségét, hogy allanddan ellenérizzem
a Z generacios kollégaimat.

4. Nyitott vagyok a hibrid és otthoni munkavégzésre, ha a feladat
jellege ezt megenged.i.

5. Vilagos célokat és elvarasokat adok, hogy a rugalmassag ne kaoszt,
hanem hatékonyséagot jelentsen.

6. Elfogadom, hogy a Z generacio szamara a munka és a maganélet
hatarai mashol huzédnak, mint nalam.

Blokk 6sszesito:

Hany pontot értél el ebben a blokkban? frd be ide:

Mini edukacioé: Az X generacional a munkaidd egyben biztonsagot is jelentett: ,ha bent
vagyok, minden rendben.” A Z-seknél ez logikatlan kontrollnak hat. A megoldas nem
a mindent lehet, hanem a vilagos célok és a bizalom. Ha latjak, hogy a szabadsag
felel6sséggel jar, nem élnek vissza vele, s6t, produktivabbak lesznek.
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4. blokk — Fejlodés és értelmes munka

Az X generacio szamara a fejlédés a karrierlépcsékon valo elbrelépést és a mélységi
tudasszerzést jelentette: szakért6ve valni, évek alatt felhalmozni a tapasztalatot.

AzY generacio mar szélesebb kor( tanulast keresett: tréningeket, Uj feladatokat, nemcsak
poziciot, hanem kompetenciat.

A Z generacié szamara a fejlédés azonnal megélheté élmény. Ok a fejlédés mikro-
[epéseitdl kapnak lenduletet. Szamukra a kompetenciaélmény sokszor a szélességi
tudasszerzésbol fakad: tobb mindenhez érteni egy kicsit, sokféle tapasztalatot szerezni.
Ha tul sokaig kell egy dologgal foglalkozniuk, gyorsan elveszitik a motivaciojukat.

Es van még egy kulcs: az értelmes munka. Ha nem l4tjak, hogy amit csindlnak, miért
szamit, akkor hiaba a fizetés, elvesztik a lelkesedésuket.

Kérdések — jeldld be, mennyire jellemzo rad!

Allitas

1. Nem csak a pozicioemelkedést tekintem fejlédésnek,
hanem atanulast és a készségek bovulését is.

2. Tudatosan adok rovid tavu célokat és mikrolépéseket
a Z generacios kollégaknak.

3. Fontos szamomra, hogy a kollégaim érezzék: amit csinalnak,
annak van értelme és haszna.

4. Segitem aZgeneracios munkatarsakat abban, hogy
kapcsolddjanak a cég értékeihez és céljaihoz.

5. Olyan visszajelzéseket adok, amelyek nemcsak az eredményt,
hanem a fejlédést is lathatdva teszik.

6. Teretadok az dnfejlesztésnek és a tanulasnak, mert tudom,
hogy ez hosszu tavon tartja bent 6ket.

Blokk 6sszesito:

Hany pontot értél el ebben a blokkban? frd be ide:

Mini edukacio: Az X szamara a kompetencia a mélységhdl jott: egy terllet szakértdjéve
valni. A Z szamara a kompetencia a szélességhdl jon: tobb tertleten mozogni, gyorsan
képet kapni. Ezért vezetbként rovid tavu célokat kell adnod, és olyan fejlédési élmeényeket,
ahol latjak: minden kis lépés szamit. Es ne feledd: a Z-seknek az a legfontosabb, hogy a
munkajuknak legyen ertelme! Ha nem latjak, miért csinaljak, elvesztik az érdekl6désUket.
Ha viszont értelmet talalnak benne, meglep&en hiiségesek lesznek.
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5. blokk — Toborzas és kivalasztas

Az X generacio vilagaban a kivalasztas lassu €s formalis volt. A jeloltnél a kompetencia
szamitott: végzettség, tapasztalat, papirok.

A Z generacional ez bnmagaban kevés: 6ket nem lehet csak a CV alapjan megitélni.
Ma a hozzaallas szamit tobbet. Ha nyitott, kivancsi, tanulékony, akkor sokkal nagyobb
eséllyel valik be, mint az, aki ugyan tapasztalt, de motivalatlan.

Kérdések — jelold be, mennyire jellemzo rad!

Allitas

1. Allashirdetéseimben nem csak a feladatokat, hanem
a csapatot és a munkahelyi élményt is bemutatom.

2. Gyorsanreagalok a jelentkezésekre (max. néhany nap),
mert tudom, hogy a Z generacio tlrelmetlen a varakozassal.

3. Akivalasztasban nemcsak a végzettséget és a tapasztalatot,
hanem a soft skilleket és a hozzaallast is figyelem.

4. Szivesen hasznalok élményalapu elemeket (pl. prébanap,
jatékos feladat, kotetlen talalkozé a csapattal).

5. Transzparensen kommunikalok a fizetésrél és a feltételekrél,
mert tudom, hogy a Z generacio értékeli az 6szinteséget.

6. Nemcsak azinterjuban figyelek a jeloltre, hanem abban is,
hogyan reagal a kihivasokra és a visszajelzésekre.

Blokk 0sszesito:

Hany pontot értél el ebben a blokkban? frd be ide:

Mini edukacio: Az X generacional a kompetencia dontott: papirok, végzettség, évek.
AZgeneracionalahozzaallas szamittobbet: kivancsisag, tanuldsi hajland6sag, csapatba
illeszkedés. A modern vezetd ezért gyorsan reagal, élményalapu toborzast alkalmaz, és
a soft skilleket is értékeli.
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Teljes osszesito

Most add 6ssze az 5 blokkban szerzett pontjaidat!

ird be a végsé pontszamot ide:

0O-60 pont —1tt a legtébb lehetoség

Most még féleg a megszokott, klasszikus eszkozeidre épitesz.
Neked egy-egy uj minta kiprobalasa hozhatja a legtdbbet.

61-90 pont —

J6 Uton vagy, de vegyesen alkalmazod a régi €s az uj mintakat.
Tudatos fejlesztéssel gyorsan eléreléphetsz.

91-120 pont - Z-proof vezetd

Mar érted és alkalmazod a Z-kompatibilis vezetést.
A tapasztalatoddal masoknak is példat mutathatsz.
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Cselekvesi terv — Hogyan 1épj tovabb
a sajat szmtedrdl?

Ha a pontszamod 0-60 - 1tt a legtobb lehetoség

Most még a klasszikus eszkdzeidre épitesz, ezért minden Uj lépés sokat hozhat.
Itt a legfontosabb a szemléletvaltas: a régi logika helyett probalj ki Uj mintakat.

1. Kommunikacié

Minden meeting végén
kérdezd meg: ,,Ti hogyan
latjatok?” — a Z-sek érzik,

hogy szamit a véleményuk!

TIPP TRUKK

Ha nehezedre esik élében
bevonni 6ket, kezdj irasban:
nyiss egy kozds chatcsatornat
,otletladanak”!

2. Motivalas
és visszajelzés

irj fel minden kolléga neve
mellé heti egy konkrét
pozitivumot. Mondd el neki
szemeélyesen vagy ird meg
chatben!

Ne vard meg, amig gond van
—dicsérj elbre, hogy legyen
mihez mérni!

3. Rugalmassag
és munkastilus

Prébalj ki egy kisérleti napot:
adj home office lehet6séget,
és nézd meg, csokken-e
a teljesitmény
(szinte biztosan nem)!

A jelenlét helyett a célt
ellendrizd: allits be heti 2-3
meérhetd célt, és nézd, hogy

teljesul-e!

4. Fejlodés
és értelmes
munka

Ossz fel egy nagy célt
3-4 részre, és minden rész
elérésétismerd el!

Mondd ki gyakran: ,Ez azért
fontos, mert...” > a Z-seknek
tudniuk kell, miért dolgoznak!

5. Toborzas és
kivalasztas

A kovetkezd
allashirdetésedben irj bele
valamit a csapatélményrél
és a fejlédési lehetdségrol!

Interjun ne csak CV-t kérdezz,
hanem ,,Mesélj egy helyzetrd|,
amikor megoldottal egy
varatlan problémat!”

—a hozzaallast figyeld!




Ha a pontszamod 61-90

Mar sok mindent jol csinalsz, de néha visszaesel a régi reflexekhez.

A cél itt a kovetkezetesség és a rendszerszintii megoldasok.

=
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1. Kommunikacié

TIPP TRUKK

Vezesd be a,,mindenkinek
hangja van” szabalyt,
minden meeting végén
mindenki mond egy
gondolatot!

Hasznal; digitalis szavazast
(pl. Teams, Slido), ahol a
Z-sek batrabban adnak
visszajelzést!

2. Motivalas
és visszajelzés

Alakits ki heti vagy kétheti
mini-feedback rutint (5 perc
egy-egy emberrel)!

Hasznald a feedforward
kérdést! ,,Mi az, amit jové
héten masképp szeretnél

csinalni?”

3. Rugalmassag
és munkastilus

Egyeztesd a csapattal, mikor
kell fix jelenlét és mikor
lehet rugalmas! irjatok kdzos
»,csapatmegallapodast”!

Adj nagyobb felhatalmazast!
pl.,,Rad bizom, hogy allitod
0ssze a prezentaciot!”

4. Fejlodés
és értelmes
munka

Adj negyedéves fejlédési
célokat, és jelold 6ket
vizualisan (pl. haladasi tabla,
badge-ek)!

Kapcsolj minden feladatot
a nagyobb célhoz! ,Ez azért
fontos, mert igy segitlink az

ugyfeleinknek.”

5. Toborzas és
kivalasztas

Hirdetésnél ne csak a
feladatokat sorold fel,
hanem irj egy rovid sztorit!
»Nalunk igy néz ki egy
atlagos nap...”

Interjun adj egy rovid
feladatot:
pl. egy mini-esettanulmany
vagy probanap! Figyelj a
hozzaallasara!

\
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Ha a pontszamod 91-120 - Z-proof vezeto

Mar erted a Z generacio logikajat, a feladatod most a finomhangolas és a

tudasmegosztas.

1. Kommunikacié

Ossz meg
esettanulmanyokat arrol,
hogyan oldottal meg
tipikus Z-s helyzeteket!

TIPP TRUKK

Vezesd be a ,reverse
mentoring”-ot:
kérd meg a fiatalokat,
hogy 6k is tanitsanak
neked valamit!

2 Motivalas
és visszajelzés

Tedd rendszerré a
feedforward
kulturat, és vond be az
egeész csapatot!

Hasznalj k6zos online
tablat, ahol mindenki
megoszthat pozitiv
visszajelzést a masikrol!

3 Rugalmassag
és munkastilus

Dokumentald a
csapat rugalmassagi
megallapodasait,
és mutasd meg mas
vezetdknek is!

Kisérletezz Uj
munkaszervezési
formakkal
(pl. 4 napos hét,
fokuszid6-blokkok)!

4 Fejlodés
és értelmes
munka

Vezesd be a,,miért-
mondatokat”: minden
projektinditdon mondd

el, miért fontos a csapat
szamara!

Adj lehetOséget,
hogy a Z-sek
maguk is javasolhassanak
fejlodési célokat!

5 Toborzas és
kivalasztas

Készitsetek kdzosen
videos allashirdetést a
csapattal, ahol a Z-sek is
megszolalnak!

Csinalj belsb workshopot
mas vezetbknek! —
,»Hogyan toborzok és
tartok meg Z-seket?”
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AZ generacio nem kezelhetetlen. Nem lustak, nem tiszteletlenek, nem érdektelenek,
csak mas logikaval miikédnek, mint az X vagy az Y generacié. Ok a valasztasi
kenyszer vilagaban néttek fel: hozzaszoktak, hogy barmikor valthatnak. Ezért vezet6kent
akkor tudjuk 6ket megtartani, ha latjak, hogy van értelme annak, amit csinalnak,

kapnak fejlédési lehetbséget és partnerként tekintunk rajuk.

Ha 0-60 pontot értél el, ott van a legtobb lehet6ség: mar egy-két
Uj minta is sokat hozhat. Ha a fejlédési térben vagy, mar j6 uton jarsz,
és a kovetkezetesség visz tovabb. Ha pedig Z-proof vezetéként értékeled magad,

a tapasztalatoddal masoknak is példat mutathatsz.

Egy biztos: a jo vezetés tanulhataé.
Amit mar most is jol csinalsz, arra batran épithetsz.

Aki megtanul Z-kompatibilisen vezetni,

az nemcsak motivalt, hanem elkotelezett

csapatotis kap.




Most rajtad a sor:
donts, hogyan szeretnél
tovabblépni! 7

A Z generacio kivancsi és nyitott,

szivesen tanul attél a vezet6tél, R E FF

aki partnerként banik vele.

Ha megtanuljuk 6ket
Z-kompatibilisen vezetni, akkor
a kovetkez6 évek leger6sebb
és leghliségesebb csapatat
épithetjlik fel.

“%> TeamGuide 13




“>> Team

HA MELYEBBRE MENNEL
Z-HATAS -
A vezetés Uj korszaka

Ez a kézikdnyv a gyakorlati oldalt mutatta meg. A kdnyvben részletesen
leirom, miért viselkednek maskepp a Z generaciosok, es ezert milyen

vezetési modszerek mikodnek vellk.

A konyv elso resze a szemléletvaltasrol szol. Utana jonnek a konkrét
mondatok €s gyakorlatok a motivaciéhoz, a visszajelzéshez ¢s a

felhatalmazashoz.

Kaszas Péter

Megnézem a kényvet

teamguide.hu/z-hatas
Az elsd 60 oldalba bele is olvashatsz.

A VEZETES U] KORSZARA

Hoguan teremts motivaciot, elkotelezodést
és lojalitast a 21. szazadban?
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