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Hol akadhatott el az embered?

A motivdcié haladdsbdl sziletik: az ember akkor motivdlt, ha érzi, hogy jut egyrél a kettére. Amikor a
motivdcié elfogy, valahol megszakadt a haladds érzése. Ez a térkép abban segit, hogy hipotézist
alkoss: hol szakadhatott meg. Indulj feltlrdl, és kévesd az dgakat.

»Nem motivalt.” De mit latsz pontosan?

A kapukérdés: nem tudja, vagy nem akarja?

Sok ,hozzddllds-probléma" valéjdban tuddsprobléma. Mieldtt motivdcioként kezelnéd, ezt az
eldgazdst jard végig, mert a két Ut teljesen mdshova vezet.

Tudja, de valamiért nem akarja

Lehet, hogy nem tudja

e = = == e

Ez tanitasi helyzet lehet: allj
meg itt

Sok ,lustasdgnak” tind
viselkedés mogott aprd,
szégyellt tuddshidny dll. Ha ez a
gyanud, motivdcids beszélgetés
helyett kérdezd meg: ,,Van olyan
része a feladatnak, ami
macerdsabb, mint kivilrél
Idtszik?", és tanits. A hidnyzd
tuddst beszélgetéssel pétolni
sosem fogod.

Melyik alapsziikséglete sériilhetett?

A motivdcié hdrom pszicholdgiai sziikségletbdl tdpldlkozik. Vizsgdld meg
mindhdrmat, mert egyszerre tobb is sérilhetett.

ERRE UTALHAT

® tobbnyire csak
utasitdsra mozdul

® ritkdn hoz 6ndllé
dontést

e Ugyis
megmondod"
reakcidk

MI ALLHAT
MOGOTTE

e tulkontroll, kevés
valédi beleszdldsa
van

® adontések rendre
ndlad landolnak

HA EZ AZ AG
EROSNEK TUNIK
Prébdld ki: adj dt egy
konkrét dontési
terlletet, a dontési
logikdval egydtt.

ERRE UTALHAT

¢ huzza az idét,
halogat

e keruli a feladatot

e kivalrél ,lustdanak"
tlnik

MI ALLHAT

MOGOTTE

® rejtett, szégyellt
tuddshidny
@ a sok kontroll

Uzenete: ,egyedul
ugysem menne"

HA EZ AZ AG
EROSNEK TUNIK

El6sz6r magadban:
»Vajon meg tudja
csindlni?", aztdn
kérdezz rd
szégyenmentesen.

ERRE UTALHAT

® némasdga
megbeszéléseken

e visszahuzddds a
k6zos terekbdl

@ cinikus
megjegyzések

Ml ALLHAT
MOGOTTE

@ kordbbi lehurrogds,
kisajdtitott otlet

® megingott érzelmi
biztonsdg

HA EZ AZ AG
EROSNEK TUNIK

Négyszemkozti tér és
nyugtdzds,
véleménykérés
kovetkezmény nélkal.

Fontos: a térkép hipotéziseket ad, itéletet soha. Amit itt bejeldlsz, az ,lehet, hogy ez van az illetével", a megerésitést

mindig a vele folytatott beszélgetés adja meg. Ehhez valé a Vezetdi itiner one-to-one beszélgetésekhez.
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G A harom ag: magyarazat és kimondhaté mondatok

Miel6tt dgat vdlasztandl, hdrom dolgot érdemes észben tartani. Egy: minden dg csak hipotézis, a jelek utalnak
valamire, de nem bizonyitanak semmit. Ketté: tébb dg is igaz lehet egyszerre, mert a sziikségletek 6sszefliggenek.
Hdrom: a sorrend szdmit, hiszen a lavina miatt amit ma Idtsz, lehet egy régebbi sérilés kovetkezménye.

Onallésag: ,van beleszélasom”

Az ember azt akarja érezni, hogy bizonyos dolgokban & dénthet, és amit tesz, azt szabad akaratdbdl teszi. Ha minden déntés a
vezeténél van, a munkatdrs elébb-utdbb leszokik a kezdeményezésrdl, és ez raciondlis vdlasz: ha ugyis felilirjdk, minek. Kivilrél
ez passzivitdsnak ldtszik, pedig lehet, hogy tanult alkalmazkodds. A kulcs a felhatalmazds: a felhatalmazott ember jellemzden
tébbet vdllal, mert a motivdcio és a felel6sségvdllalds egydtt né.

KIMONDHATO MONDAT

,Ezt a terlletet mostantdl te viszed, a déntést is beleértve. EImondom, milyen logika mentén déntenék én,
onnantdl a tiéd."

MIRE FIGYEL)

e A dontési logikdt is add dt, ne csak a feladatot, mert a dontési bizonytalansdg az egyik legnagyobb rejtett
stresszforrds.

® Ha dtadtad, ne vedd vissza az elsé hibdndl, mert az lehet a lavina elsé 1épése.

Kompetencia: ,képes vagyok ra, és fejlodom”

Az ember sikeresnek akarja érezni magdt: képessé valni valamire, ami eddig nem ment. Ez a haladds legkézzelfoghatobb
érzése, és egyben a legkdnnyebben sériilé. A csapda az, hogy a kompetencia-hidnyt szégyen ovezi: aki elakadt valamiben,
ritkdn mondja ki, inkdbb kertIni kezdi a feladatot. Kivllrél ez halogatdsnak, lustasdgnak tlinhet, pedig lehet, hogy egyetlen aprd,
potolhatd tuddselem hidnyzik.

Mi a kildnbség a kapukérdés ,nem tudja" dgdhoz képest? Ott nyiltan hidnyzik a tudds, és tanitdssal pdtolhatd. It a
tuddshidnyt szégyen fedi, ezért az ember nem kéri a segitséget, hanem kertli a feladatot. Vagyis nem az a kérdés, tud-
e, hanem hogy meri-e kimondani, ha nem tud. Ezért itt a tanitds el6tt a szégyen olddsa jon.

KIMONDHATO MONDAT

,Van olyan része ennek a feladatnak, ami macerdsabb, mint kivilrél Iatszik? Ndlam is volt ilyen, mutasd meg, hol
akadsz el."

MIRE FIGYEL)
® A ,majdnem jé" is dicsérhetd, a fejlédést erdsitsd meg, ne a tokéletest vdrd.

o Ugy kérdezz, hogy ne kelljen megvédenie magdt, mert a szégyen a legnagyobb akaddlya annak, hogy kidertljon az
igazsdg.
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Hovatartozas: ,ide tartozom, és merek megszélaini”

Az érzelmi biztonsdg azt jelenti: az ember meri szabadon elmondani a véleményét anélkdl, hogy tartania kéne a kinevetéstdl
vagy a lesziddstdl. Ha valakit egyszer lehurrogtak, vagy kisajdtitottdk az otletét, a legésszerlbb vdlasza az, hogy legkdzelebb
hallgat. A némasdg egy megbeszélésen ezért lehet az alacsony érzelmi biztonsdg tikre, bdr dllhat mégotte mds is, példdul
alkati csendesség. Pont ezért kell rakérdezni, miel6tt kdvetkeztetnél.

KIMONDHATO MONDAT

»A multkori megbeszélésen csendben voltdl. A véleményedre kivdncsi vagyok, akkor is, ha mdsképp Idtod, mint
én."

MIRE FIGYEL)
® Az elsé kimondott véleményt nyugtdzd, akkor is, ha vitatkozol vele, mert a bizalom lassan épl vissza.

e A jo teljesitmény a munkatdrsak boldogsdgérzetén dt vezet, vagyis ez nem ,puha" téma, hanem a teljesitmény alapja.

9 A motivaciovesztési lavina

A sziikségletek 0sszefliggenek, ezért a sérilés ritkdn marad egy dgon. Az aldbbi ldnc egy tipikus Utvonal a
hdrombdl, az 6ndllésdg sérilésébdl indulva. Ugyanigy indulhat a kompetencidtdl (elakadds, majd kerilés, majd rossz
visszajelzés, majd még nagyobb kerilés) vagy a hovatartozdstdl (lehurrogds, majd némasdg, majd kimaradds, majd
elszigetel6dés).

Egy tipikus ldnc:
tulkontroll elbizonytalanodds tényleges hiba még tébb kontroll stressz még tébb hiba

A tinet, amit ma ldtsz, gyakran a ldnc vége, nem az eleje. A térképen ezért érdemes visszafelé is sétdlni: hol indulhatott el?

a A gyakori elakadasi okok: ellen6rzolista

Ha az dgak nem adtak egyértelmi vdlaszt, fusd végig ezt a listdt. Ezek a leggyakoribb okok, amik elvehetik a haladds
érzését. Gondolj a konkrét emberre, és jeldld be, ami a ti helyzetetekben jelen lehet:

D vezetdi visszajelzés hidnya D folyamatos tlizoltds C] konfliktuskertlés, kovetkezmény
nélkiliség

D tulkontroll, tulszabdlyozottsdg D relativ alulfizetettség érzése C] egyéni jovékép hidnya

D biztonsdgérzet sérilése D belsé feszlltségek, klikkesedés D magdnéleti, személyes okok

Az utolsé tétel mds természetll, mint a tébbi nyolc. Magdnéleti okra nem beavatkozds kell, hanem tirelem és keret: annyit tegyél, hogy
tudja, tudsz réla, és hogy meddig tart a mozgdstér. A tébbi nyolc viszont a te asztalod.
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A pénz-csapda

A jutalom 6nmagdban nem tart meg és nem motivdl tartdsan, hiszen a nagy jutalom is fordulhat felmonddsba, ha az embernek
tisztdzatlan a jovéképe. A pénz hidnya demotivdl. A tébbletpénz viszont nem motivdl tartésan. Mielétt pénzzel prébdindd
betdmni a rést: nézd meg a térképen, melyik alapszikséglet sérilhetett, mert azt pénzzel betémni nem lehet.

° Atkeretezések: a jobb kérdések

A j6 diagndzis jobb kérdéssel kezdddik. Amikor azon kapod magad, hogy a felsé kérdést teszed fel, kérdezd inkdbb az
alsot:

- Mi vehette el a haladds érzését? - Nem tudja, vagy nem akarja? Es ha nem tudja, mi
hidnyozhat?

- Melyik alapsziikséglete sériilhetett, amit pénzzel - Mikor szakadhatott meg a kétédés, jéval a
nem lehet betomni? felmondads el6tt?

€ A Kovetkers lépés: iilj le vele

A térkép iddig visz: van egy hipotézised arrdl, melyik dg sérilhetett. Innentdl viszont a beszélgetés dolgozik, mert a
hipotézist megerdsiteni vagy elvetni csak vele lehet. Ne a térképpel a kezedben Ulj le, hanem azzal, amit a térkép adott:
egy jo nyitékérdéssel.

HA AZ ONALLOSAG ,Van olyan déntés, amibe szeretnél beleszdldst, de most nincs?"

HA A KOMPETENCIA ,Van olyan része ennek a feladatnak, ami macerdsabb, mint kivilrél Idtszik?"

HA A

) ~Mennyire mered elmondani a véleményed a csapatban? Volt olyan, amikor inkdbb
HOVATARTOZAS

hallgattdl?"

A beszélgetés ivét, a kérdésbankokat és a kimondhaté mondatokat a Vezetéi itiner one-to-one beszélgetésekhez ciml TGVA
tagsdgi bénusz tartalmazza.

-
A motivacié haladasbél sziiletik. Ha az embered érzi, hogy jut egyrol a kettore, motivalt lesz. A
te dolgod, hogy a haladas fazisaban tartsd.
\

A TGVA tagok szdmdra késziilt exkluziv anyag.
% TGVA Teamsie Bévebben: ,,A motivdlt munkatdrs létezik" és a TGVA motivdcids kurzusmodul

www.teamguide.hu/tgva
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