A kivalasztas
legnagyobb

vakfoltjai

Amelyeket a legtdobb vezetd
csak utdlag vesz észre

Az embereket a kompetenciaik
alapjan veszik fel, aztan
a hozzaallasuk miatt rugjak ki.



Ez az anyag azoknak szél, akik mar
legaldbb egyszer mondtak azt:

,Pedig minden stimmelt
amikor jelentkezett...”

- aztdn mégsem mikodott.

mit nem latsz
az interjun!

amit masok csak utélag
vesznek észre!
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Miért nem elég a kompetencia?

A legtobb kivélasztasi hiba nem abbdl adddik, hogy a jeldlt szakmailag alkalmatlan
lenne, hanem abbdél, hogy a viselkedése, a hozzaallasa, a miik6dése problémat okoz
a felvétele utan.

Az interjuk fokusza sokszor a szakmai tapasztalatra és a CV-ben szerepld elemekre irdnyul.
Megnézziik, mit csinalt kordbban, milyen feladatokat latott el, hany év gyakorlata van. Ezek
természetesen fontos informacidk, de az, hogy valéjaban bevalik-e, nem itt dél el.

Egy jelolt lehet:

szakmailag felkészilt, mégis tulérzékeny a visszajelzésre;
tapasztalt, de egylUttmkodésre képtelen;

kompetens, de sodrédé és onallétlanna vald az elsé dontési helyzetben.

A probléma az, hogy a jel6lt j6 miikédése nem a tudasan mulik, hanem a viselkedési
mintazatain és az aktudlis allapotan. Egy kompetens ember is lehet kiégett. Lehet
tulzottan magabiztos, ami miatt nem tanithatd. Lehet passziv vagy tulalkalmazkodd, ami
miatt nem vallal felel&sséget.

A szakmai tudas azt mutatja meg, mit tud.

A viselkedés azt, hogyan fog dolgozni nalatok.

A megfelel§ kivalasztasi folyamat célja pedig nem csak az, hogy kideriljén, mit tud a

jeldlt, hanem az is, hogy fény deriljon arra, nalatok hatékonyan és hosszu tavon fog-e
miikodni, tehat a kompetencia Gnmagéban nem elegendé.

A sikeres kivalasztas kulcsa a jelolt mikodésének el6rejelzése.

Ezért van szikség olyan eszkozre, ami a valds viselkedésre, a mikodési éllapotra és az

egyuttmdikodésre valé alkalmassagra is elézetes ralatast ad.




A harom

leggyakoribb
vakfolt

A kivalasztasban nem

az a legveszélyesebb, amit
latunk a jeloltbél,

hanem hogy

azt el is hissziik.

Sok jelolt pontosan tudja, mit kell
mondania, hogyan kell viselkednie
egy interjun, aztan konnyen lehet,

hogy a mindennapokban

majd nem azt kapjuk.
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[me harom tipikus eset, amikor ,minden stimmelt”, csak nem Ggy, ahogy vartuk.

1.

Tl szimpatikus volt ahhoz, hogy kételkedjiunk
Az interjun végig kedves, érdekl6déd, kdzvetlen volt. A csoportvezetd és a HR-es is
lelkes volt: végre egy ember, akivel j6 beszélgetni. Fel is vették.

Aztan telt-mult az id6, de nem indultak be a feladatok. A jeldlt dtletelt, jelen volt, de
nem teljesitett. Késett a riportokkal, nem kérdezett vissza, nem mélydlt el a munkaban.
Egy ponton a vezetd igy fogalmazott:

A személyes benyomas elvitte a figyelmet a miikodési kérdésekrdl:
- Hogyan priorizal?

- Mennyire kitarto?

- Hogy viseli a kritikat?

Ezekre nem volt vélasz.

Magabiztos volt — de tanithatatlan

A CV erds volt, a fellépése hatarozott. A jeldlt hamar jelezte, mit csindlna masként,
hogyan strukturalna at a folyamatokat. A vezet§ ezt Ugy értelmezte: ,6nallo, nem kell
vele sokat foglalkozni”.

A prébaidé elsé heteiben még lendiletes volt, aztan jottek a visszajelzések:
- tdlnyult a felhatalmazésan,
- nem kért egyeztetést,
- és barmilyen irdnymutatést kritikaként élt meg.

A tanulasi hajlanddség hianyzott. A korabbi sikerei mogé rejtette a védekezését.

Csendes, egyuttmukodo — csak épp nem haladt

O volt az a jelolt, akire senki nem mondott rosszat. Nem béantott senkit, nem szélt
kdzbe, nem konfrontélt, de egy id§ utén feltlint, hogy

Nem kért segitséget. Nem dontétt. Es soha nem mondta ki, ha valamivel elakadt.
A kollégék elkezdték ,korbekompenzalni”: atvették téle a feladatokat, megoldotték
helyette. Ez a tipus - amit mikodésileg ,sodrédé, tulalkalmazkodd” mintazatnak hivunk
- nem konfliktusos, de mégis energiaelvonas,
csapatfesziltség, rejtett felelStlenség.

Es ezek nem kiildnleges esetek. Ezek a leggyakoribbak. Es szinte mindig van rajuk egy
mondat a Jeldltanalizis konzultacion: ,Ereztem ezt... csak nem volt biztos alapom.”



Amikor a teszt nem mondja
meg az igazat

A legtdbb kivalasztasi eszkdz jé valamire, csak nem feltétlendl arra, amire ma igazan
sziikség lenne. A munkaerépiac megvéltozott: nem b&ség van, hanem kényszer. Es
amikor egy jel6lt bekeril a dontési korbe, nem az a kérdés, hogy példaul milyen

tipus, hanem az, hogyan fog miikédni?

Személyiségtesztek (DISC, MBTI, Big Five stb.)

Ezek az eszkozok jellemz8en tipusokat mutatnak: milyen preferencidi vannak a
jeldltnek, hogyan kommunikal, dont, vagy reagal a vilagra.

Ezek fontos informaciok, de nem mutatjak meg, ha a jel6lt:
* éppen kiégett,
° tuljatssza az dnbizalmat,

* vagy teljesen masképp mikodik, mint ahogy gondolja magardl.

A legtobb ilyen teszt az énképre épiil.

Arra, amit a jelolt magardl hisz, vagy amit szeretne hinni. Ez viszont nem mindig egyezik

meg a tényleges mikodéssel.




Kompetenciatesztek

Segitenek felmérni a tudast, a szakmai ismereteket, a logikai gondolkodast.
Megmutatjak, hogy a jeldlt mit tud, de azt nem, hogy hogyan fog dolgozni.
Lehet valaki szakmailag kivald, ha nem fogad el visszajelzést, nem kér segitséget,

vagy megbénul, ha konfliktushelyzetbe keriil, akkor nem fog bevalni.

A kompetencia nem lat ra a miik6dés dinamikajara.

Mi hianyzik ezekbol?

A miikodés. Az allapot. Az énkép torzulasa.

Egy jol mikods csapat nem attdl
mUkodik jol, hogy mindenki kompetens
vagy sarga-kék DISC.

Hanem attél, hogy képesek:
* reagalni a valtozasra,
° visszajelzést fogadni és adni,
© felel&sséget vallalni,

* egyuttmdkodni kilonbozé
helyzetekben.

Ez nem a tipuson mulik.
Ez a miikédésen mulik.

Ezért jott |étre a Jelbltanalizis,
hogy ne csak azt lasd, ki &,
hanem azt is, hogyan fog
mikédni nalatok.



Viselkedés, allapot, idealizalas

A harom tényezo, ami igazan eldénti, miik6dni fog-e a jel6lt

A legtobb kivalasztasi rendszer a személyiségjegyeket méri, a Jeldltanalizis viszont arra
koncentral, hogyan mikodik a jeldlta valésagban. Ehhez hdrom dolgotvizsgalunk egyszerre:
a viselkedési miikodést, az aktualis allapotot, és az énkép torzulasat (idealizalast).

1.

Viselkedés — mit mond vs hogyan mukodik

A viselkedés nem valaszként sziletik, hanem mintazatként. Egy ember lehet kivalo
kommunikator, mégis elkerili a konfliktusokat. Lehet dominans, mégis beltl szorongd
és kontrollalo.

A Jeldltanalizis nem csak azt nézi, hogy az illeté ,milyen tipus”, hanem azt, milyen
miikodési 6sszefliggések jelennek meg nala. Mit csinadl majd stressz alatt? Képes-e
kérdezni? Tud-e felel8sséget vallalni?

Nem egy-egy valaszbdl, hanem komplex mintézatokbdl dolgozunk. Ez teszi a kiérté-
kelést elSrejelzévé.

Allapot — miikédés itt és most

Egy jelolt lehet szakmailag kivald, de épp rossz allapotban van, kiégett, bizonytalan,
érzelmileg tulfeszitett.

Eznem aszemélyisége, hanem az aktualis miikodési allapota, amiaz elsé hénapokban
meghatarozébb, mint a kompetencia.

A Jeldltanalizis erre is ralat: hol vannak fesziltségek, tulterheltségre utalé minték, és
mennyire stabil a mikodése egy Uj kornyezetben.

ldealizalas — amikor nem az az ember, akinek hiszi magat
Nagyon sok jeldlt nem tudatosan ,jatssza meg magat”.

Egyszerlen idealizélja a sajat miikodését: azt hiszi, megbizhatd, egytttmikods,
nyitott, de a viselkedése nem ezt tdmasztja ala.

Ez nem hazugsag, hanem pszicholégiai 6nvédelem. A Jeldltanalizis képes beazonosi-
tani, ha a jeldlt énképe és valds viselkedése kozott jelentds eltérés van.

Az idealizalas az egyik leggyakoribb oka a kivalasztasi kudarcoknak. Nagyon nehéz egy
interjun azonositani, ugyanakkor komoly negativ kovetkezményei lehetnek a felvétel utan.

Ez a harom tényezé - viselkedés, allapot, idealizélas - dont6 fontossagu a kivalasztas valodi

min&ségében. Es egyik sem deriil ki egy dnéletrajzbdl vagy egy DISC-tipusbdl.

2> Team



amit
a kivalasztas elott
érdemes feltenned
magadnak

A tapasztalat azt mutatja: sok vezetd, HR-es,
cégvezetd pontosan érzi, ha valami nem
stimmel a jelolttel.

Ott a gyomorban az a furcsa érzés,
csak épp nem biznak benne eléggé.
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Ez a segit, hogy ne csak érezd,
hanem lasd is, hol van a kockazat.

1. Milyen fontos miikédési 2. Mi valtozott az els6
teriletekrol nem esett sz6? benyomas 6ta?
Végiggondoltad, hogy mit tudsz a Gondolj vissza az legelsé beszélgetésre,
jelolttel kapcsolatban az alabbiakrél? és a legutdbbi reakcidira.
Hogyan viselkedik stressz alatt? Ugyanazt az érzést valtja ki?
Hogyan kér segitséget? Vagy azéta megjelent egy kis
Hogyan fogadja a visszajelzéseket? bizonytalansag, amit csak elintéztél
annyival, hogy ,lehet, csak én latom

Mikor vallalt utoljara valédi

. "
felelGsséget? rosszul”?
Ha ezekrdl nem volt sz6, az interja nem Ha a lelkesedése csékkent, annak oka
adott elég miikddésbeli informaciét. van, keresd meg, mi az!
3. El tudod képzelni, hogy 4. Tudod, milyen onboardingra
visszajelzést kap, és jol reagal ra? lesz sziiksége?
Volt olyan helyzet, amikor Képzeld el az els6 két hetét nalatok:

irdnymutatdast vagy kritikat kapott? ) W . )
Képes lesz 6nélléan elindulni?

. ,? 7 ? z '? . . H
Figyelt? Kérdezett? Védekezett? Mennyire kell majd mellette lenni?

Elharitott? . .
Hol fog biztosan elakadni?
Ha nincs példa arra, hogyan reagal Ha csak reméled, hogy be fog
visszajelzésre, nem tudod, hogyan illeszkedni, az nem onboarding-terv.
fog fejlodni.
5. Hogyan fog hatni 6. Mitdl félsz, ha nemet mondasz?

a csapat mukoédésére? Tényleg 6 a legjobb?

Ne csak a munkakdrét nézd a Vagy csak nincs masik?

kornyezetét is.
y Félsz az Gjrahirdetéstd|?

Kinek a mikodését zavarhatja meg? Hogy ,ugyis & lesz kivalasztva”?

Kivel fog konfliktusba kerulni?
9 Ha a dontés félelembdl sziiletik, az nem

Kinek kell majd helyette kivalasztas, az menekiilés.
gondolkodnia?

Egy csendes, kedves jelolt is megbil-
lentheti a csapatot, ha miikédésében
nem stabil.
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Mielott végleg dontesz
egy jelolt mellett, hasznald
ezt a segédietet!

Az interjuk sordn rengeteg informécié hangzik el, mégis gyakran pont a lényeg
marad rejtve: hogyan fog miikédni a jel6lt, ha mar nalatok dolgozik.

Sok vezetd és HR-es pontosan raérez a rejtett kockazatokra,
csak nincs egyértelmi eszkdze, hogy ezt ala is tdmassza.

Ez a segédlet abban segit, hogy
konkrét kérdések mentén
atgondold az interja utan:

* Mit tudtdl meg a mikodésérdl, és mit nem?
* Mivolt megérzés szinten, de nem kérdeztél ra?

* Milyen jelek utalhatnak vakfoltra, még ha elsére

minden rendben [évének is t(int?

A cél nem az, hogy ,tesztelj”, hanem az,
hogy tudatositsd, hol maradt bizonytalansag.

Ha néhany pontnal o-tjelélsz, még nincs baj,
de ha azt latod, hogy tadl sok a hianyzé lancszem,
akkor jobb most megallni egy pillanatra, mint
késébb hénapokat vesziteni.
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Vakfoltfigyelo segédiet

Megvannak a jelolt miikodésének szempontjabdl fontos valaszok?
Megtudtad-e a jeloltrol...

IGEN NEM

0 0 Rovid megjegyzés

...hogyan reagdl stresszhelyzetben, nyomds alatt vagy id6hiany
esetén?

...hogyan kezeli a negativ visszajelzéseket, amikor 6 kapja azokat?

...szokott-e segitséget kérni, vagy inkabb egyediil prébél megoldani
problémakat?

...hogyan viselkedik konfliktushelyzetekben, és milyen lépéseket tesz
ezek kezelésére?

...hogyan mikadik egyiitt masokkal, és mitél lesz hatékony
csapatjdtékos?

...milyen dontéseket képes dnélldan meghozni, és milyen
helyzetekben vallal felelgsséget érte?

...mely tertletekért felelt korabbi munkahelyein, és dontései milyen
eredményekhez vezettek?

NEMvolt  IGEN,
kétségem  felmeriilt
Felmeriilt benned barmilyen kétség? (V) (1) Révid megjegyzés
Volt olyan megérzésed, amit nem tudtal megindokolni?
Talsdgosan j6l beszélt magardl, de kevés konkrétummal?
Elkerilte a kényesebb kérdéseket (hibak, kudarcok, nehézségek)?
Végig j6 volt az interju, de valahogy tal j6?
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Kiértékelési atmutato

Ez nem egy teszt - hanem egy segédlet a j6zan dontéshez. Minél tobb (1]
szerepel, annal nagyobb a valdszinlisége, hogy a jeldlt mikodésében vannak
ismeretlen vagy kockazatos tényezék.

Ha legalabb 2-3 (1) Osszejon, érdemes feltenned magadnak a kérdést:

Valéban latom, hogyan fog ez az ember mikodni nélunk?

\

Ha nem, akkor még idében vagy
— kérj Jeléltanalizist, és kapj pontos képet
a viselkedési mintazatairol!

)
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Ne csak érezd!
Mérd is meg!

A kivalasztasban a legtébb vakfolt nem a jelélt hibaja,
hanem az, amit mi nem kérdeztunk meg.

Sok HR-es és vezeté pontosan érzi, amikor valami nem stimmel. De nincs mibe
kapaszkodni. Ezért torténik meg Ujra és Ujra, hogy utdlag hangzik el a mondat:

»Pedig minden stimmelt... csak mégsem mikédétt.”
A kompetencia kevés. A CV nem mond el mindent.

A viselkedés, az allapot, az énkép - ezek dontik el,
hogy bevaélik-e a jeldlt.




Ahol az in;e
ésaCV v g

A |eldltanalizis megmutatja
azt, amit mas eszkdozok nem:. hogyan fog
a jelolt valéjaban mukoédni nalatok.

Nemcsak a kompetencidkat és a személyiségjegyeket latod, hanem a viselkedési
mintakat, az aktualis dllapotot és az énkép torzulasait is - vagyis pontosan azt,
ami a bevalast eldonti.

Ezért mondjak a vezetdk, hogy a Jeldltanalizis adja meg azt a biztonsdgot, ami nélkul
a kivélasztas mindig lutri maradna.
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Vezetok mondtak
a ]Jeloltanalizisrol :

Valos visszajelzések ugyvezetoktdl

és HR vezetoktdl — konkret tapasztalatokrdl

,Tobbféle személyiségtesz-
tet hasznaltunk mar a kiva-
lasztds soran. A TeamGuide
elemzésben az extra, hogy
konkrét cselekvési tervet is
ad, ezzel megspodrolva ne-
kem egy csomd munkat,
hiszen igy lényegében eld
van készitve a jeldlt veze-
t6je szamara, hogy mire fi-
gyeljen a beillesztés soran.”
M.Krisztina
HR igazgatd, épitSipari
szolgaltatédsok

JAbban kilonbodzik ez az elemzés a tobbi, ltalam
ismert teszttdl, illetve térképtdl, hogy nemcsak
személyiségjegyeket mér, hanem alapvetéen egy
viselkedésszemléletl ratekintést ad a kitoltére, és
egyértelmlen tudunk kovetkeztetni a tesztbdl a
jelolt allapotéra, az egyéni viselkedési mintazata-
ira, illetve azonositani tudunk egyéni érvényesi-
lési faktorokat is, amelyek mind meghatéarozdak...
A dontéshozatali folyamatunkat elsésorban a ki-
vélasztasi folyamatban befolyasolja. Tébbszor for-
dult el6, hogy ez segitett egy kivalasztasi dontés
meghozataldban.”

Rézsa Orsolya
HR vezets, Medi-Radiopharma Kft.

NS

+~Amikor tobb olyan esetiink is volt, hogy
a papiron és interjun is igéretesnek ting
jeloltek nem véltottak be a hozzajuk flizott
reményeket, Ugy éreztik, hogy valami hi-
anyzik az értékeléstinkbdl, amit az interjuk
nem mutatnak meg. A TeamGuide Jeldl-
tanalizis teljes mértékben tikrozte a sze-
mélyiséget, egyént, miikodési mechaniz-
musaban. Ha biztosra akarsz menni egy
kulcspozicié betdltésénél, ez az analizis
segit [atni azt is, amit az interjuk nem mu-
tatnak meg.”

Kovacs Katalin
Cégvezetd, Gustav Wolf
Miskolci Drétgyar Kft.

,Kordbban sokszor belefutottunk
abba, hogy egy szdmomra szim-
patikus és komoly szakmai referen-
cidkkal rendelkezé jelolt késébb
nem talélta a hangot a tobbiekkel,
ami ahhoz vezetett, hogy végil
elment a cégtdl. Most mér egy j6
ideje a TeamGuide tesztjét hasz-
naljuk a felvételi folyamat soran és
nagyon j6 képet kapunk a jeldltrél.
[gy tudjuk mérlegelni a lehet&sé-
geket és a kockézatokat.”

Horvath Béla
Ugyvezetd igazgatd,
Navoya Kft.
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Nulla kockazat,
maximalis biztonsag

Probald ki a Jeldltanalizist
100% pénzvisszafizetési garanciaval!
Ha nem érzed ugy, hogy a riport

tényleges segitséget nyujtott
a dontésedben és a jelolt

integraldsaban, visszakapod
a teljes 6sszeget.
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Prébald ki most

a Jeléltanalizist a kovetkezo jeloltedre

— kockazat nélkiil, extra bénusszal:
www.teamguide.hu/jeloltanalizis-extra-akcio



https://teamguide.hu/jeloltanalizis-extra-akcio/

